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1. A szabalyzat célja

A kovetelés kezelési szabalyzat (tovabbiakban szabalyzat) célja, hogy 6sszefoglalja az IzzyPay
Zrt. (székhely: 1053 Budapest, Veres Palné u 9., 1 em. 4, cégjegyzékszam 01-10-141764, a
céget nyilvantarto birdsag: a Févarosi Torvényszék cégbirésaga, addszam 27329393-2-41) (a
tovabbiakban ,lzzyPay Zrt", vagy ,Tarsasag") koveteléskezelési tevékenysége soran
alkalmazott eszkozoket és folyamatokat.

2. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat alanyi hatalya kiterjed a Tarsasag minden munkavallaldjara, kuilonos tekintettel
azon dolgozdkra, akik az Uigyfelekkel kapcsolatban allnak. A jelen szabalyzat targyi hatalya a
Tarsasag altal engedményezéssel megszerzett kovetelések kezelésére, illetve azok
érvényesitése soran veégzett tevékenységre terjed ki. A jelen szabalyzat alapvaltozata
2022.10.14-én épett hatalyba és jelen Szabalyzat hatalyban lépéséig hatdsos maradt.
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3. Szervezeti keretek

A jelen Szabalyzat végrehajtasédért a Tarsasag szervezetén beliil az Ugyfélszolgalati vezetd a
felelés. Valamennyi munkavallald kotelezettsége annak bejelentése, ha a jelen Szabalyzat
megkerllésér6l vagy megsértésérél szerez tudomast, vagy ennek gyandja merul fel.
Bejelentés elsbédlegesen a szokasos csatorndkon teendd, vagyis a kozvetlen felettes, illetve
a szervezeti egyseég szerinti felsévezeté megkeresésével.

4. Jogszabalyi hattér és torvényi hivatkozasok

A tarsasag koveteléskezelési tevékenysége soran els6sorban az alabbi torvényi
rendelkezések, szabalyzatok az iranyaddak:

e A Polgari Torvénykonyvrél szolo 1959. évi IV. torvény, valamint a 2013. évi V. torvény
(régi és uj Ptk.)

e Az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésér6l (GDPR, altalanos adatvédelmi rendelet)

o Afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

e A hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrél szélé 2013. évi CCXXXVIL. torvény
(Hpt.)

e A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (ll.13.) szamu ajanlasa a fogyasztéval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrél (MNB ajanlas)

5. Ertelmezd rendelkezések

Engedményez6: a Tarsasaggal lejart kovetelések engedményezésére engedményezési
szerz8dést kotott jogi személy.

Fizetési késedelem: az alapjogviszonyra vonatkozéan megkotott a szerz6désbdél szarmazé
teljesitési hataridé, illetve a Kotelezett és a Tarsasag kozott létrejott, a kovetelés rendezésére
vonatkozé megallapodas eredménytelen letelte.

Kapcsolat létesitése: A Tarsasag altal kezdeményezett Kotelezettel torténd olyan
szemeélyes, irasbeli és telefonos kapcsolatfelvétel, amely soran a Tarsasag lgyintéz6je és a
Kotelezett azonositani tudja magat.

Kotelezett: fizetési késedelemmel rendelkezé, fogyasztonak minésulé kotelezett, addstars,
tovabba azon személy, aki a szerz6dés vagy jogszabaly alapjan az adott kovetelés
megfizetéséért kdtelezheto.
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Koveteléskezelés, koveteléskezelési tevékenység: a Tarsasag altal engedményezés Utjan
megszerzett és lejartta valt kovetelések érvényesitése érdekében végzett tevékenység. A
koveteléskezelési tevékenység fogalma ala nem tartozik a kovetelés érvényesitése
érdekében inditott, egyéb torvények, jogszabalyok altal szabalyozott jogi eljarasok jogi
eljarasok lefolytatasa (pl. fizetési meghagyasok eljaras, birésagi végrehajtas, stb.)

MNB ajanlas: A Magyar Nemzeti Bank 2/2019 (11.13) szamu ajanlasa a fogyasztéval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrol

Teljesitési megallapodas: minden olyan, Athidalé Megoldas targyaban létrejott
megallapodas, amelynek célja a kdvetelés Kotelezett altali rendezése.

6. A kovetelések kezelése soran alkalmazott alapelvek

Az Tarsasag az alabbi alapelveket alkalmazza kintlév8ség kezelési tevekénysége soran a
kotelezettekkel szemben annak érdekében, hogy a tartozas rendezésére mindkét fél szamara
a lehet6 legkisebb koéltséggel, jogi eljarasok igénybevétele nélkil kertljon sor.

Tisztességes és egyuttmikédoé magatartas elve

A Tarsasag a johiszemUség és tisztesség kovetelményeinek szem el6tt tartdsaval, a
Kotelezettekkel egyuttm(ikodve jar el, ennek soran kerili a félrevezeté kommunikaciot és az
agresszivnak értékelhet6 magatartasi formakat.

Szakszeri és gondos magatartas

A Tarsasag a kovetelés kezelése soran szakszer(i és gondos magatartast tanusit. A Tarsasag
és a nevében eljaré személyek a Kotelezettel valdé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas soran
kell6 korultekintéssel, az iranyadd jogszabalyok ismeretében és azoknak megfeleléen jarnak
el, a kovetelés érvényesitéséhez szukséges eszkozok kdzul a maganszféra védelmének
tiszteletbe tartdsa mellett a korilmények gondos mérlegelésével valasztjdk ki és
alkalmazzéak a leginkabb célravezetd koveteléskezelési formakat.

A sziikséges informacio szolgaltatasanak elve:

A Tarsasag a Kkintlévéség kezelési eljarasa minden olyan informaciét a Kotelezett
rendelkezésére bocsat, amely a tartozasanak kiegyenlitéséhez, valamint a nem fizetés
kovetkezményeinek megismeréséhez szlikséges.

Fokozatossag elve

A Tarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre allo eszkozoket eljarasa soran az
aranyossagra torekedve fokozatosan alkalmazza, egylttesen mérlegelve figyelembe veszi a
kovetelés Osszegét, annak fedezettségét és a Kotelezett egyuttmikoddkészségét, végil a
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rendelkezésre allo 6sszegek esetleges kovetkezményeit, ezaltal segitve el a Kotelezett
teljesitését, illetve a kdvetelés értékesitésének megelbzését.

Amennyiben a Kotelezett a Tarsasaggal egylttm(ikodik, a Tarsasag minden esetben torekszik
arra, hogy a rendelkezésre alld eszkozok kozul azokat alkalmazza, amelyeknek
kovetkezményei kevésbé hatranyosak a Kotelezett szamara, tovabba elésegiti a Kotelezett
teljesitését, mielétt a kdvetelés érvényesitése érdekében jogi eljarast inditana.

A fokozatossag elvének korlatja, ha a Kotelezett olyan alacsony pénzugyi teherviseld
képességgel rendelkezik, amely mellett a kovetelés gyors novekedése valdszinlsithetd.
Ebben az esetben a Tarsasag erre tekintettel hozza meg a dontést a Kotelezettel szemben
meginditandé jogi eljarasokra vonatkozdan.

Engedményezett kovetelések esetében amennyiben a kdveteléskezelési folyamat
eredménytelen, azaz a Tarsasag nem tud megallapodast kotni a Kotelezettel a tartozas
rendezésére, a Kotelezett sorozatosan nem teljesiti az altala kotott megallapodasban
foglaltakat vagy a Tarsasag a Kotelezettel nem tud kapcsolatot felépiteni, Ugy a Tarsasag -
Uzleti dontés alapjan - jogi eljarasban érvényesitheti a Kotelezettel szemben fennallé
kovetelését.

Személyes adatok védelme

A Tarsasag a koveteléskezelési tevékenység soran kifejezetten Uigyel arra, hogy a Tarsasag a
kovetelések érvényesitése céljabol sziikséges és elégséges személyes és pénzugyi adatokon
tulmenden minden egyéb adatot az adatkezelési és az iratkezelési szabalyzatokban
meghatarozott médon és hataridén belll toréljon

A Tarsasag az adatvédelemmel kapcsolatos jogi kotelezettségekb6l addéddan kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy a Kotelezettek személyes adatai ne kerilhessenek illetéktelen
kezekbe.

Szabalyozottsag elve:

A Tarsasag a Kotelezettel torténé kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra, a Kotelezett
részére nyujtando tajékoztatasokra, a kovetelések nyilvantartasara, a Kotelezett teherviseld
képességenek felmérésével kapcsolatos eljarasra, a teljesitési megallapodasra és az egyes
kovetelésérvényesitési eszk6zok igénybevételére, valamint az ezekkel kapcsolatos dontési
mechanizmusokra, tovabba a panaszkezelésre és a belsé ellen6rzésre vonatkozd,
szabalyzatban rogzitett belsd eljarasrendet alakit ki és mikodése soran ezeket betartva jar
el.
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7. A kovetelések nyilvantartasa

7.1. A kovetelések nyilvantartasanak fébb céljai:

A Tarsasag Vezet6ségének objektiv tajékoztatdsa

Anonim profilozas, elemzések, kimutatasok

A Konyveld Iroda szamara analitikdk készitése az értékvesztés kiszamitasa céljabaol
Nem utolso sorban a Tarsasag Vezetése altal kitlizott Credit Loss KPI-ok elérése

o 0o T o

7.2. A kovetelések nyilvantartasanak szempontjai:

A Tarsasag a vasarlokkal szembeni koveteléseit a sajat Ugyviteli rendszerében vasarlonként
és vasarlasi eseményenként tartja nyilvan a pénzugyi teljesitéseket és figyelmet fordit az
egyes fizetési hatarid6k monitoringjara és a megfeleld koveteléskezelési cselekményeknek
a tervezett id6ben torténd automatikus inditasara, valamint napi TO_DO listakat allit 6ssze
a kovetelés-kezelési Ugyet kezelé munkatarsak részére (pl telefonhivasok kezdeményezése,
levelek kikuldése, FMH-k inditasanak el6készitése, stb)

8. A Kotelezett tajékoztatasa, kapcsolat létesitése és kapcsolattartas

a. A Kotelezett értesitése a kovetelés engedményezésérél

Engedményezett kovetelések esetén - amennyiben a Tarsasag és az Engedményez
(Webaruhaz) kozott létrejott engedményezési szerz6dés eltér6en nem rendelkezik - az
engedmeényezett kovetelések adatainak atadasat kovet6 legkésébb 30 napon belll a
Tarsasag a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V térvény rendelkezéseinek megfeleléen
irasban értesiti a Kdtelezettet arrdl, hogy a kdvetelés engedményezésre kerult a Tarsasagra.
Az értesités soran a Tarsasag beazonositja a kovetelés jogcimét, annak Osszegét és
Osszetételét, tovabba a teljesités maddjat.

b. A Kotelezett tajékoztatasa

A Tarsasdg a koveteléskezelés sordn - amennyiben az ehhez szikséges, Kotelezett
elérhet6ségére vonatkozoé informacio rendelkezésére all - a késedelmes kovetelés fennallasa
alatt rendszeresen, Kotelezett kérelmére minden esetben irasban tajékoztatja a Kotelezettet
a kovetelés aktualis 0sszegérél (t6ke, kamat, késedelmi kamat, koltségek, dijak 6sszege vagy
mértéke), a lehetséges athidald megoldasokrol, részletfizetési lehetéségekrél, tovabba a
lehetséges koveteléskezelési lépésekrél, azok koltségeirdl, illetve felhivia a Kotelezett
figyelmét a nemfizetés esetén a tartozas folyamatos ndvekedésére, tovabba arra, hogy hol és
milyen modon tudja tartozasat rendezni. A Tarsasag a Kotelezett kérésére annak
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megalapozott dontését segitd részletességgel bemutatja a kovetelés érvényesitése
érdekében kezdeményezhetd jogi eljarasokat és azok kovetkezmeényeit.

A Tarsasag a fizetési késedelemmel kapcsolatos tajékoztatas soran kozérthetéen fogalmaz,
egyszer( nyelvezetet hasznal, ahol lehetséges kerlli a jogi szakkifejezések hasznalatat, vagy
azokat magyarazattal latja el. A Tarsasag a fizetési késedelemmel kapcsolatos tajékoztatas
soran kozérthetéen fogalmaz, egyszerl nyelvezetet hasznal, ahol lehetséges keruli a jogi
szakkifejezések hasznalatat, vagy azokat magyarazattal latja el. A Tarsasag a
fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseivel 6sszhangban - eljarasa
soran az észszerlien tajékozott Kotelezett magatartasat veszi alapul.

A Tarsasag mellézi az olyan tajékoztatast, amely alkalmas arra, hogy a Kotelezett jogi
helyzetét illetéen, valamint a jogkovetkezmények tekintetében a Kotelezettet megtévessze,
illetve amely azt a latszatot keltheti, hogy bizonyos, a Kotelezett szempontjabdl hatranyos
jogkovetkezmények mar bekovetkeztek.

Az athidalé megoldasokroél vald tajékoztatas soran a Tarsasag fokozottan ligyel arra, hogy a
Kotelezettek tajékozott dontést tudjanak hozni, és képesek legyenek felmérni, hogy a
rendelkezéslikre allé lehetdségek, konstrukciok, és az azokbdl szarmazd kotelezettségek
megfelelnek-e pénzlgyi teherviseld képességiknek.

A Tarsasag els6dlegesen a Kotelezett altal megadott e-mailben felhivja a Kotelezettet az
altala vallalt kotelezettség teljesitésére és egyidejlleg tajékoztatja a késedelem, illetve
nemfizetés kovetkezményeirol.

Amennyiben a Kotelezett megfeleld elérhetbségi adata a Tarsasag szamara rendelkezésre all,
ugy a Tarsasag adott fizetési hataridd napjan rovid szoveges lizenetben, hanglizenetben vagy
telefonos kapcsolatlétesités soran hivja fel a Kotelezett figyelmét, hogy amennyiben fizetési
kotelezettségét nem teljesiti, akkor késedelmi dij kerul felterhelésre.

c. A Kotelezettel torténd kapcsolat-létesités maodjai

A Tarsasag ugy valasztja meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat, hogy az ne
kelthessen zaklatd, fenyegetd benyomast a Kdtelezettben.

irasbeli kapcsolatfelvétel

A Tarsasag a Kotelezettnek irasbeli fizetési felszolitast kiild, tovabba ezzel egyidejlleg
valasznyomtatvanyt is eljuttat a Kotelezett szamara segitve a kapcsolatlétesitést, a
kommunikaciéo  atlathatosagat, tovabba a tartozds Onkéntes teljesitését. A
valasznyomtatvanyon a Kotelezettnek lehet6sége van megadni uj kapcsolat felvételi adatait,
jelezheti fizetési, teljesitési szandékat megjelolve azt is, hogy egy Osszegben vagy
részletekben kivan fizetni - tovabba megadhatja azon adatait, amelyek alapjan a Tarsasag az
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athidalé megoldasok, részletfizetés alkalmazasarél donthet. A Tarsasag mind a fizetési
felszolitas, mind a valasznyomtatvany tartalmat rendszeresen fellulvizsgalja, szikség esetén
maodositja.

Személyes ugyfélfogadas

A Tarsasag biztositja, hogy az lgyfélfogadasra rendszeresitett helyiségben megfelelé szamu
kijelolt munkavallalo alljon rendelkezésre a Kotelezettetekkel valé kapcsolattartas céljabol
és e munkavallalék a jelen szabalyzatban leirtaknak megfeleléen tajékoztassak a
Kotelezetteket.

Telefonon torténé kapcsolattartas

A Tarsasag az Engedményezé vagy a Kotelezett altal megadott telefonszadmon megkisérli a
kapcsolatfelvételt a tartozas rendezésének céljabol. Abban az esetben, ha telefonos
elérhet6ség nem megfeleld vagy nem all a Tarsasag rendelkezésére, akkor a Tarsasag
munkatarsai nyilvanos adatbazisban is kereshetnek telefonos elérhetfséget, amelyet a
Tarsasag a Kotelezett hozzajaruldsa esetén rogzit a Tarsasag adatbazisaiban.

A Tarsasag figyelemmel van arra, hogy telefonos lgyintéz6i, munkaszlineti nap kivételével
reggel 08:00 és este 16:00 odra kozott, szerz6désenként legfeljebb heti 4 alkalommal
kezdeményezzen kapcsolatfelvételt a Kotelezettel.

A Tarsasag a telefonbeszélgetéseket rogziti, amely soran tgyintézdi a Kotelezettel torténd
kapcsolatlétesitéskor minden alkalommal azonositjdk magukat, a Kotelezett megfeleld
azonositasat kovetéen a Tarsasagot, amelynek a nevében és képviseletében eljarnak, az
Engedményezbt, a kdvetelést, tovabba roviden tajékoztatjak a Kotelezettet arrdl, hogy milyen
célbol veszik fel vele a kapcsolatot. Személyes kapcsolatfelvétel esetén a Tarsasag
ugyintézéje a megfeleléen azonositott Kotelezettnek - kérés esetén - atadja az irasos
megbizasat/meghatalmazasat, amely tartalmazza a Tarsasag nevét, cimét,
ugyfélszolgalatanak telefonos elérhetéségét és az eljaré ugyintézé nevét. Az eljard
ugyintéz6k az azonositas soran kitérnek arra is, hogy meghatalmazasuk/képviseleti jogkoriuk
milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

A Tarsasag ugyintézdi a telefonbeszélgetések soran a Kotelezettel torténd kapcsolat
létesitéskor minden alkalommal azonositjak magukat, a Kotelezett megfelelé azonositasat
kovetden a Tarsasagot, amelynek a nevében és képviseletében eljarnak, az Engedményez6t,
a kovetelést. Az azonositas soran a Kotelezett nevén kivil tovabbi 2 személyes adat
ellen6rzésére kerll sor, ezzel is védjuk a Kotelezett személyhez fliz6d6 jogait. A kdvetelésrél
a Tarsasag kizardlag beazonositott személynek nyujt tajékoztatast.
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A Tarsasag a kimend és bejové telefonbeszélgetéseket a hatalyos jogszabalyoknak és az
Adatvédelmi szabalyzatanak megfeleléen rogziti és 5 évig kezeli és tarolja. A hangrogzitésrél
a Tarsasag Ugyintéz8i tajékoztatjak az elért személyt, bejové hivas esetén az automata
telefonos menurendszer nyujt err6l tajékoztatast. Amennyiben a Kotelezett jelzi, hogy nem
jarul hozzd a beszélgetés rogzitéséhez, az eljaré Ugyintézd tajékoztatni koteles, hogy
hozzajarulasa hianyaban érdemi beszélgetés nem folytathato le, és tajékoztatja arrél, hogy
ebben az esetben irdsban tudja a kapcsolatot felvenni Tarsasagunkkal.

Amennyiben a Kotelezett is rogziti az tgyintéz6vel folytatott beszélgetést, akkor az tigyintézé
koteles tajékoztatni, hogy Tarsasagunk a hangfelvétel rogzitéséhez azzal a feltétellel jarul
hozza, hogy a hanganyagot kizarélag jogszabalyi keretek szerint hasznalhatja fel, azt
nyilvanossagra nem hozhatja.

A hanganyagot, vagy igény esetén a hangfelvételrél készitett jegyz8konyvet a Kotelezett
kérésére a Tarsasag 30 napon belll téritésmentesen rendelkezésre bocsatja. A hanganyagok
rogzitésével, tarolasaval és kiadasaval kapcsolatos részletes eljarasi informacidkat Tarsasag
Adatvédelmi tajékoztatdja és Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza, amelyek
honlapunkon megtekintheték.

Telefonos Ugyfélszolgalat hétfén, kedden, szerdan és pénteken 8:00-16:00-ig elérhetd,
csutortokon pedig 8:00-20:00 kdzott.

SMS

A Tarsasag a Kotelezettekkel torténé kapcsolatfelvételt elésegitendd, a kommunikaciot SMS-
ben is megkisérelheti.

Elektronikus levél (e-mail)

A Tarsasag az Engedményezd vagy a Kotelezett altal megadott e-mail cimre a
kapcsolatfelvétel elésegitése és a Kotelezett tajékoztatdsa érdekében elektronikus levelet
kald.

9. Ateljesités elmaradasanak kovetkezménye

A nemfizetés tovabbi kovetkezménye lehet, hogy a Tarsasag a Kotelezett onkéntes
teljesitésének elmaradasa esetén a kovetelést a hatalyos torvényi eldirdasoknak
engedményezi. Az engedményezést kovetéen a Kotelezett a kovetelést megfizetni és a
koveteléssel kapcsolatosan esetleges egyedi megallapodasokat mar csak a kovetelés
jogosultja iranyaba tudja megtenni.
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10. A kotelezettel torténod elszamolas

a. lgazolas a tartozas rendezésérol

A Tarsasag a tartozas kiegyenlitésétdl szamitott 15 napon belll igazolast allit ki a Kotelezett
részére a kovetelés kiegyenlitésérdl. A Tarsasag az igazolast a Kotelezett részére elektronikus
uton kuldi meg.

A tartozas kiegyenlitése alatt a lejart tartozas teljes 6sszegének a megfizetését kell érteni:
Amennyiben a Tarsasag kedvezményt biztositott a Kotelezettnek, ugy a kedvezménnyel
csOkkentett tartozas 0sszegének teljes kiegyenlitése értendé a tartozas rendezése alatt.

b. Tulfizetés:

1.1 Amennyiben a Kotelezettet a tartozas kiegyenlitését és a koveteléskezelés lezarasat kovetden
maradvanyosszeg illeti meg, Ugy azt a Tarsasag, a Tarsasagra engedményezett, kétséget kizaroéan
megallapithatdan a Kotelezettel szemben fennallé mas kovetelésébe — a jogszabalyi rendelkezések
betartasaval — szamolja el.

1.2. Abban az esetben, ha a Kotelezettnek nincsen a Tarsasagnal nyilvantartott, engedményezés Gtjan
megszerzett mas tartozasa, Ugy a Tarsasag a Kotelezett kérelmére a tulfizetést a Kotelezett altal
megadott bankszamlaszamra 10 napon belll visszautalja, azzal, hogy a visszautalassal kapcsolatos
koltségként a Tarsasag 500 Ft Osszeget szamit fel, illetve amennyiben a tulfizetés ennél alacsonyabb
Osszeg, Ugy a tulfizetés teljes 6sszegét felszamitja adminisztracios koltségként. Ez az adminisztracios
koltség a visszautalasbol levonasra kerdl.

Amennyiben a maradvanyosszeg a visszautalassal kapcsolatos koltségként meghatarozott
500 Ft 6sszegét nem haladja meg, ugy a maradvanyosszeg a Kdtelezett részére nem kerul
kifizetésre. A maradvanydsszeg banki atutalas utjan torténé visszafizetése irant a Tarsasag
kizarolag a Kotelezett kifejezett kérése esetén intézkedik.

11. Akoveteléskezelés tevekenyseég soran felmeruld panaszok kezelése

A Tarsasag tevékenysége soran biztositja a kotelezett szamara, vagy a Tarsasag eljarasaval
kapcsolatban felmerult kifogasat, panaszat telefonon, irasban vagy személyesen adja elé. A
Tarsasag a panaszok kezelésével kapcsolatos eljarasat a Tarsasag Panaszkezelési
szabalyzata tartalmazza, mely megtekinthet6 a Tarsasag weboldalan.

A Panaszkezeléssel 6sszefliggd tevékenységek végzéséért felelés személyt az Igazgatdsag
neveziki.

A vasarléi panaszok irasban (ideértendd a Faxon, levélben, illetve Emailben) torténd
megvalaszolasara a torvény altal eldirt mdédon 30 napon belil kell sort keriteni. A
valaszlevelek megfogalmazasa soran a Tarsasag el6re elkészitett “template” jellegl

IzzyPay Zrt: Koveteléskezelési szabalyzat 10/12



szovegmintakat hasznal. Amennyiben egy adott panasz-ligy egyedi jellegébdl addéddan
egyetlen template-et sem lehetne hasznalni, Ugy jogasz segitségét kell igénybe venni.

12. AKkovetelés kezelési tevékenység nyilvantartasa

A Tarsasag a kintlévéség kezelési lépéseirdl nyilvantartdst vezet, melyhez kizarélag a
Tarsasag munkatarsai rendelkeznek hozzaféréssel. A nyilvantartasban kulonésen, de nem
kizarélag az alabbi adatok kerlilnek rogzitésre:

o aKotelezett kereskedd altal rendelkezésre bocsatott, vagy a Kotelezett altal megadott
személyes adatai és elérhetdségei,

o akereskedd megnevezése és az engedményezés datuma,

o aKotelezettel szembeni kovetelések, azok 6sszegszerlisége, dsszetétele,

e akoveteléshez kapcsolddoé egyeb pénzigyi adatok,

o a Kotelezettel torténdé kapcsolatfelvételek idépontja, mddja, eredménye (ideértve a
Kotelezett kérése a kapcsolatfelvétel idépontjara, moddjara vonatkozdan); a
Kotelezettel folytatott telefonbeszélgetésekrél készult irdasbeli feljegyzések,

o a Kotelezett irasos nyilatkozatai.

A Tarsasag a nyilvantartasban szereplé adatokat a vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen tarolja és 6rzi meg.

13. A szabalyzat felulvizsgalata

A szabalyzat fellilvizsgalatara két esetben kerul sor:

e Rendszeres, felllvizsgalatra évente, januar 1-je és marcius 31-e kozott kerul sor. Az
éves felllvizsgalat soran az Igazgatésag altal kijelolt munkatars, szukség esetén
jogasz bevonasaval ellenérzi, hogy a szabalyzat megfelel-e a torvényi eléirasoknak
és a tényleges gyakorlatnak.

e Rendkivuli felllvizsgalatra akkor kerul sor, ha:

o A meglevl koveteléskezelési gyakorlat hatékonysaga nem felel meg az
elvarasoknak és a folyamaton valtoztatni kell
o A meglevd koveteléskezelési folyamat etikai, vagy reputacios szempontbol
kockazatosnak, vagy kontraproduktivhak minésul
o A hivatkozott torvények valtozasa okan valtoztatni kell a koveteléskezelési
folyamaton
14. Koveteléskezelési eljarasrend

Az lzzypay elsédlegesen peren kivll kisérli meg a kovetelés érvényesitését, és
amennyiben ezek a targyalasok nem vezetnek eredményre, vagy az lzzypay megitélése
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szerint a Kovetelés jellege a peren kivili kezelést nem indokolja, a kovetelésekkel
kapcsolatban peres, vagy nem peres eljarast kezdeményez.

Ennek megfeleléen, a fokozatossag alapelvének és a kovetelések beszedéséhez fliz6d6
Uzleti cél teljesitéséhez f(iz6d6 érdek egylittes mérlegelésével, sajat dontése alapjan,
frasbeli fizetési felszolitast kild a Kotelezett altala ismert, a Kereskedd altal részére
tovabbitott és/vagy a Belligyminisztérium személyi adat-és lakcimnyilvantartasabdél
lekérdezett lakcimére és/vagy tartdzkodasi helyére; és/vagy telefonon, vagy
személyesen is felkeresi a Kotelezettet és felszoélitja a fizetésre, illetve megkisérli
egyezseég létrehozasat, és/vagy fizetési meghagyas kibocsatasat kéri és/vagy polgari
peres eljarast kezdeményez a Kotelezettel szemben; amennyiben annak torvényi
feltételei fennallnak végrehajtasi eljarast kezdeményez a Kotelezett ellen; illetve az
esetlegesen rendelkezésre allo biztositékokat érvényesiti.
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