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1 Bevezeto rendelkezések

1.1 Fogalmak, meghatarozdsok

Jelen Uzletszabalyzat (tovabbiakban Uzletszabdlyzat) az l1zzypay Pénziigyi Zartkérlien M(ikodé
Részvénytarsasag (székhelye: 1053 Budapest, Veres Palné u 9, l.em 4; cégjegyzékszam:
Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga 01-10-141764; elektronikus honlap cime: www.izzypay.hu),
mint Tarsasag (a tovabbiakban: Izzypay; Tarsasag vagy Engedményes) és lgyfelei kozott, jelen
Uzletszabalyzatban meghatdarozott pénziigyi szolgdltatassal |étrejové joglgyletetek altaldnos
feltételeit tartalmazza.
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1.2 Az Uzletszabalyzat célja

Az lizletszabdlyzat célja, hogy az (aldbbiakban meghatérozott) Ugyfél, valamint az (aldbbiakban

meghatarozott) Kotelezettek és a Tarsasdg kozott |étrejové jogviszonyokban fogalmakat,

magatartasformakat rogzitve, kiegészitse a Keretmegallapodas, a Szerz6dés és egyéb egyedi

megallapodasok rendelkezéseit.

1.3 A Tarsasag

A Tarsasag a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB, vagy Fellgyelet) H-EN-123/2020.
szamu hatarozata alapjan a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrél szélé 2013. évi

CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) hatdlya ald tartozo pénziigyi vallalkozas, amely a Hpt.

3. § (1) bekezdésének |) pontjaban meghatarozott kbvetelésvasarlasi tevékenységet végez.

Jelen Uzletszabdlyzatot kell alkalmazni minden, a hatalybalépést kdvetSen létrejové
kovetelésvasarlasi szerz6désre.

Jelen Uzletszabdalyzat és a Tarsasag pénziigyi szolgéltatdsai keretében az ebben
alkalmazott kifejezéseket, fogalmakat az itt megjelolt tartalommal kell értelmezni.

1.4 Fogalmak meghatarozasa

”

JAru” az Ugyfél altal az Online Aruhdzban értékesitett termékek, illetve ahhoz
kapcsolddo szolgaltatasok (pl. szallitas).

,Felek” alatt a Tarsasag és az Ugyfél értendé.

,Fogyasztd” a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy.

,GDPR” Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és azilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatadlyon kivil helyezésérdl
(altaldanos adatvédelmi rendelet)

,Hirdetmény” a Tarsasdg altal nyujtott pénziigyi szolgdltatas részletszabdlyairdl széld,
igy kilondsen az alkalmazott dijakat és koltségeket, valamint jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései mddositasanak kozzétételét tartalmazo, a Tarsasag Ugyfélforgalom
szamdra nyitva 3allé helyiségeiben kifliggesztett, valamint az internetes honlapon
kozzétett tajékoztatd.

LHpt.” a hitelintézetekrGl és pénzigyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi CCXXXVII.
torvény.

yinfo.tv.” Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol széld
2011. évi CXII. térvény ,Keretmegallapodds” a Tarsasag és az Ugyfél kozott létrejovd
keretmegallapodds, amelyben a Tarsasag az Ugyfél Kotelezettel szemben fennalld
koveteléseinek adasvételére, illetve engedményezésére vonatkozd Szerzddés

3/13



megkotésére vonatkozd ajanlatot tesz és amelyben a Felek meghatarozzak a koztlik
fennalld egyuttmikodés kereteit.

,Kondicids Lista” a Tarsasag altal a Kotelezettek részére nyujtott szolgdltatasokért
felszamitott dijak, jutalékok, koltségek és késedelmi jellegli kamatok felszamitasanak
jogcimét és mértékét, illetve a koveteléskezelési tevékenység keretében elérhet6, a
fizetést konnyits lehet6ségeket tartalmazd, mindenkor hatadlyos hirdetmény, amely
folyamatosan elérhet6 a Tarsasag székhelyén és honlapjan.

,Kotelezett” az a személy, akivel szemben fenndlld kovetelést a Tarsasag valamely
Ugyfelétsl a Polgari Torvénykényvrél szolé 2013. évi V. Térvény (a tovabbiakban. Ptk.)
XXVIII. Fejezetében szereplé engedményezés Utjan megszerezte.

,Kovetelés” az Ugyfélnek a Kotelezettel szemben az Aru megvésérlasaval kapcsolatban
fennalld minden igénye és kovetelése.

,Kovetelésvasarlasi tevékenység” a Hpt. 6. § (1) bekezdés 6. pontjaban meghatarozott
pénzigyi szolgaltatds. A Tarsasagnak kotelez6en részletesen tdjékoztatni kell az
Kotelezettet arrdl, hogy a kdvetelés ki vasarolta meg, és milyen feltételekkel.
,Koveteléskezelési tevékenység” a koveteléskezel§ dltal a Kovetelés érvényesitése
érdekében folytatott Uzletszer(i tevékenység — ideértve az Kotelezettekkel vald
kapcsolattartdst, a behajtasi tevékenységet és a kovetelések nyilvantartasat is.
,Online Aruhdz” , vagy ,Webaruhaz” a Kereskedd &ltal m(ikddtetett online platform,
amelyen keresztiil a Kereskedd Arut értékesit a Fogyasztd részére.

,Pmt” a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megelGlegezésérdl és
megakadalyozasardl szdld 2017. évi Llll. torvény.

,Ptk.” a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény.

,Szerz6dés” a Tarsasag és a Kereskedd kozott a Keretmegallapodas alapjan létrejové, a
Kovetelések addsvételére és engedményezésére vonatkozd egyedi szerzidés,
amelyben nem szabdlyozott kérdésekben a Keretmegadllapodds az iranyadd és amely
alapjan a Tarsasag Kovetelésvasarlasi és Koveteléskezelési tevékenységet végez.
,Keresked6” az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag,
egyéb személy és szervezet, akivel a Tarsasag a jelen Uzletszabdlyzat I. fejezetében
meghatdrozott kovetelésvasarlas szolgaltatas nyujtasara vonatkozo
Keretmegallapodast, illetve Szerz6dést kot.

JTeljesitési Megallapodds” a Tarsasag és a Kotelezett kozott a Koveteléskezelési
tevékenység végzése soran létrejott megdllapodas, amely a Kovetelés Kotelezett altali
teljesitését szolgalja, amennyiben a Kotelezett él a Kovetelés fizetési hataridejének a
meghosszabbitasara, és / vagy részletekben torténd kifizetésére vonatkozd
lehet6séggel és amelynek alkalmazasara vonatkozo feltételeket a Tarsasag mindenkor
hatalyos Kondicids Listaja tartalmazza.
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2 Altalanos rendelkezések

2.1 Az Uzletszabalyzat hatalya

e A jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései a Tdarsasdgra, a tevékenységét segits
kdzrem(ikodskre és az Ugyfélre terjed ki, valamint 6sszefoglalja a Kotelezett és a
Tarsasag kozotti Ugyleti kapcsolatban a hatdlyos jogszabalyokon alapuld f6bb
szabdlyokat. A jelen Uzletszabalyzat a Kotelezettekre is kiterjed, amennyiben a
szerz6dési feltételeket a Kotelezett megismerte és kifejezett nyilatkozatdval elfogadta.

o Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni — jogszabaly kotelezd ereji
rendelkezése, vagy a Felek eltéré tartalmu kikotése hidnydban — a Felek kozotti
minden olyan (izleti kapcsolatra, amelynek keretében a Tarsasag pénziigyi szolgaltatast
nyujt, vagy pénzigyi szolgdltatassal érintett jogviszonyba belép.

e A banktitokra vonatkozd szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas
igénybevétele céljabdl 1ép kapcsolatba a Tarsasaggal, de a pénziigyi szolgaltatast nem
veszi igénybe, illetve szerz6dés megkotésére nem kerdl sor.

o Az Uzletszabdlyzat rendelkezései valamennyi a Felek kdzott l1étrejové Szerz6dés szerves
részét képezik, és a Felek kozotti Uzleti kapcsolat valamennyi vonatkozdsaban
irdnyaddk, ha az adott szolgdltatasra vonatkozd Keretmegallapodas és Szerz6dés
masként nem rendelkezik. Amennyiben a jelen Uzletszabélyzat hatdlya alatt létrejové
Szerz8dés és az Uzletszabdlyzat rendelkezései kdzott eltérés lenne, akkor elséként a
Szerz6dés, majd az adott szolgdltatasra a SzerzGdés létrejottekor érvényben |évé
Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell irdanyaddnak tekinteni. Amennyiben a Felek kézotti
Uzleti kapcsolat valamely kérdése tekintetében sem a szerz6dés, sem a Tarsasag
Uzletszabalyzata nem tartalmazna rendelkezést, a magyar jog, igy kiilénésen Ptk., és a
Hpt. rendelkezései iranyadok.

e Az Uzletszabdlyzat rendelkezései a Keretmegallapodas alapjan megkotott Szerzddés
|étrejottétdl a jogviszony megszlinését kdvets elszamolds lezarultdig, a Kotelezettekre
vonatkozodan pedig a Kdvetelés teljesitéséig iranyado a Felekre.

e A jelen Uzletszabalyzatot a Tarsasag a mindenkori jogszabalyi keretek kézott jogosult
egyoldalian maédositani, illetve kiegésziteni. A mddositasrél a Tarsasag Hirdetményt
tesz kozzé, legkésébb a mddositott Uzletszabdlyzat hatdlyba |épését megel6z8 15.
napon.

2.2 Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, hozzaférhet8sége

Az Uzletszabdlyzat nyilvdnos, azt barki megtekintheti és megismerheti. Az
Uzletszabalyzat egy példanyéat a Tarsasdg a www.milpay.hu honlapon elhelyezi, az

Ugyfélforgalom szamdara nyitva all6 helyiségeiben kifiggeszti, illetve a
szerz6déskotéskor a fél részére dijmentesen atadja.
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3 Szabalyozéi hattér

2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl (Hpt.)
2014. évi LXXV. torvény a pénzligyi szolgaltatasokral

2011. évi CXIl. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol

2017. évi LIll. torvény a pénzmosas megel6zésérd|

Fogyasztévédelmi Torvény (1997. évi CLV. torvény)

4 A Tarsasag pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége

4.1

A Kovetelésvasarldsra vonatkozé altaldnos szabalyok

A Tarsasag altal Kovetelésvasarlas utjan megszerzett kovetelések a Kereskedd -
Fogyaszténak mindsilé természetes személy Kotelezettel szembeni - , az Aru
megvasarldsaval kapcsolatban fennallé jogviszonyabdl szarmazé minden igényét és
kovetelését jelentik.

A Kertmegdllapodas, illetve a Szerz6dés targya kizardlag olyan kovetelés lehet,
amelynek engedményezését jogszabaly nem zarja ki. A Kereskedd szavatol azért, hogy
a koveteléssel szemben a Kotelezett nem élhet ellenkdveteléssel és/vagy
beszamitassal. Amennyiben a Kotelezett ellenkOvetelést vagy beszamitdst kivan
érvényesiteni, a Tarsasag jogosult azt a KereskedGre haritani.

A Kereskedd koteles a Tarsasagra engedményezett Kovetelések érvényesitéséhez
szilkséges valamennyi adatot és okiratot a Tarsasdgnak atadni, és a Kovetelések
érvényesitése sordn egyéb sziikséges modon is kozremdikodni.

A Kereskedd szavatol azért, hogy a Tarsasdgnak atadott adatokat jogszerlen, a GDPR
és az Infotv. rendelkezéseinek megfelel6en rogzitette, kezelte és a jogszer( adatkezelés
feltételei folyamatosan fenndlltak.

A Tarsasdag a Kereskedd altal a szdamdra atadott okiratok és informaciok tartalman feldl
nem vizsgalja, hogy a Keresked6nek, Kotelezettel szemben fenndllé kovetelése
jogszer(li-e, illetve, hogy az engedményezett kovetelés alapjaul szolgdld szerz6dés
szerinti szolgaltatds ténylegesen és szerz6désszerlien megvaldsult-e. A Tarsasag a
Kereskedd altal atadott okiratok és egyéb dokumentumok, valamint informaciok
valdodisagat vélelmezi, amennyiben azonban, az adott okiratrél kés6bb birdsagi
eljarasban joger6sen megdllapitjak, hogy valdtlan vagy hamisitott, ugy ezért a
Kereskedd a felelds.

A Tarsasag és a Kereskedd kozotti jogviszonyra vonatkozo részletszabalyokat — ideértve
az engedményezett kovetelések vételdrat is — a Keretmegallapodas és az adott
Szerz6dés allapitja meg
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A Kovetelés atruhazasdval a Tarsasag kizarélag a Koveteléshez kapcsolédd jogokat
szerzi meg és nem |ép a Keresked§ helyébe a Kotelezett és a Keresked§ kozott |étrejott
kereskedelmi szerz6dés tekintetében.

A Tarsasdgot a Kovetelés tekintetében megilletik mindazon jogok, illetve terhelik
mindazon kotelezettségek, amelyek a Keresked6t megillették, illetve terhelték. Az
engedményezéssel a Tarsasagra szallnak at a kovetelést biztositd jogok is, valamint a
kamat és dij kovetelés is, illetve a felek rendelkezése alapjan az igényérvényesitéssel
kapcsolatosan felmerilt valamennyi, a Keresked§ altal megel6legezett, vagy 6t
jogszerlien megilletd koltség.

A Keretmegallapodas és a Szerz8dés els6sorban a benne meghatdrozott id6pontban
|ép hatdlyba. Amennyiben erre vonatkozdan a Keretmegallapodas és a Szerz6dés kiilon
rendelkezést nem tartalmaz, ugy a Felek altali egyittes alairds napjan, ha pedig eltéré
idépontban torténik az alairds, ugy az utolsoé aldiras napjan lép hatalyba

A Tarsasag adatkezelésére vonatkozd ,Adatkezelési Tajékoztatd” kiterjed a Kotelezettek
személyes adatainak kezelésére és feldolgozasara, amely elérhetd a Tarsasag honlapjan
(www-milpay.hu), illetve a Tarsasag személyes lgyfélszolgdlatdn (1053 Budapest, Veres
Palnéu9, 1em4.).

4.2 A kovetelés atszallasa a Keresked6t6l a Tarsasagra

A kovetelés atszallasardl — a Keretmegallapodas és a Szerz6dés rendelkezéseinek megfelel6en — a

Kotelezettet a Tarsasag értesiti irdsban, amely a Ptk. 6:197. § (3) szerinti értesitésnek és a 6:198. §

szerinti teljesitési utasitasnak (a tovabbiakban: Teljesitési Utasitas) mindsil és amely tartalmazza:

a Kovetelés atruhazasanak tényérdl és id6pontjarol sz6l6 tajékoztatast;

a Tarsasag cégnevét,

a Tarsasag székhelyét,

a Tarsasag elérhetGségeit és ligyfélfogadasi idejét,

a Kotelezett altal a Tarsasagnak fizetendd 6sszeget jogcimenkénti részletes bontasban,
a Tarsasag szdmlaszamat,

Teljesitési Megallapodas megkotésének lehetGségét,

tajékoztatast arrdl, hogy ha az adds a kdveteléskezel6nél eredménytelen méltanyossagi
kérelemmel él, méltanyossagi kérelmet terjeszthet el6 a Pénzligyi Békéltetd
Testliletnél,

tajékoztatast arrdl, hogy az adds kérésére a koveteléskezel6 30 napon beliil
tajékoztatast nyujt a kdveteléskezelés allasardl és a fennalld aktualis tartozasrol.

A Teljesitési Utasitas kézhezvételét kovet6en a Kotelezett kizardlag a Tarsasagnak
teljesithet. Amennyiben a Kotelezett a Szerz6dés hatdlyba |épését kovetGen a
Kereskedd részére teljesit, ugy a Kereskedd koteles errél a Tarsasagot haladéktalanul

7/13



értesiteni. A Keresked6 a Kovetelések atruhdzasat kévetSen a Kotelezettektdl — a
Kovetelésekkel osszefliggésben —érkezd dsszegeket haladéktalanul atutalja a Tarsasag
részére. A Keresked§ hitelezGi az ilyen pénzdsszegekre nem tarthatnak igényt.

4.3 A Tarsasag altal terhelt dijak

o A Tarsasag altal a Kereskeddre terhelt dijak a Keresked&kkel kotendé egyedi
megallapoddsok targyat képezik.

o A Tarsasag a Vasarlo felé nem terhel sem kamatot, sem kezelési / elbirdlasi, vagy

barmilyen egyéb jogcimen egyéb dijakat, mindaddig, ameddig a Vasarlé altal vallalt

fizetési Utemezést a Vasarlé pontosan, esedékesség napjaig teljesiti. Nemteljesités, vagy

késedelmes teljesités esetén a Tarsasag jogosult késedelmes tételenként akar 15.000 Ft

késedelmi dijat a Vasarlora terhelni.

4.4 A koveteléskezelés szabalyai

A Tarsasag és a Kotelezett ligyleti kapcsolata, valamint a Kévetelés tovabbi kezelése a
Kotelezett egylttmikodési készségét figyelembe és igénybe véve, a torvényi és
jogszabalyi elGirasok, illetve a Tarsasag honlapjan elérheté Koveteléskezelési
Szabalyzata, mas vonatkozo bels6 szabalyzatai maradéktalan betartasaval valésul meg.
A Tarsasag a kovetelés érvényesitése érdekében jogosult barmely olyan intézkedés
megtételére, amelyet a jogszabalyok, illetve az alapul szolgald jogviszonyra vonatkozé
szerz6déses rendelkezések lehetGvé tesznek. A Tarsasag jogosult a jogi eljardson kiviili
behajtasi tevékenység végzésére, valamint a Hpt. szerinti kiemelt kozvetit6t vagy fliggé
Ugynokot igénybe venni. A kovetelések érvényesitése érdekében inditott fizetési
meghagyasos, peres-, és végrehajtasi eljardsokban a Tarsasag megbizdsabdl jogi
képviseld jar el.

A Tarsasdag alapvet6 lzleti célja, hogy lejart kbveteléseit egy 0sszegben, vagy részletek
formajaban beszedje.

A Kovetelés megtériilése érdekében a Tarsasag minden, az adott Ugylet korilményei
alapjan ésszer(i intézkedést megtesz. A Tarsasdg a Kotelezettek altal teljesitett
befizetéséket a Kotelezett részére névre széléan Ilétrehozott elektronikus
kapcsolattartasra alkalmas internetes fiokban kézzétett mdédon fogadja el.
Amennyiben a Kotelezettet a tartozas kiegyenlitését és a koveteléskezelés lezardsat
kovet6en maradvanyosszeg illeti meg, Ugy azt a Tarsasag, a Tarsasagra
engedményezett, kétséget kizaréan megadllapithatdéan a Kotelezettel szemben fennalld
mas kovetelésébe — a jogszabalyi rendelkezések betartasaval — szdmolja el.

Abban az esetben, ha a Kotelezettnek nincsen az lzzypay-nél nyilvantartott,
engedményezés Utjan megszerzett mas tartozdsa, ugy az lzzypay a Kotelezett
kérelmére a tulfizetést a Kotelezett altal megadott bankszdmlaszamra 10 (tiz) napon
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belll visszautalja, azzal, hogy a visszautalassal kapcsolatos koltségként az Izzypay 500, -
Ft (Otszaz forint), illetve amennyiben a tulfizetés ennél alacsonyabb 0Osszeg, ugy a
tulfizetés teljes 0sszegét felszamitja adminisztracios koltségként. Ez az adminisztracids
koltség a visszautaldsbdl levonasra keriil. A maradvanyosszeg banki atutalds utjan
torténd visszafizetése irdnt a Tarsasag kizardlag a Kotelezett kifejezett kérése esetén
intézkedik.

A Kovetelés megtériilése érdekében tett intézkedések kdrében a Kételezettnek nyujtott
tajékoztatas soran a Tarsasdg felhivja a Kotelezett figyelmét, hogy a Tarsasdg a
Kovetelések tekintetében specialis fizetési feltételek igénybevételére Teljesitési
Megadllapodas megkotésére is lehet&séget biztosit. A Teljesitési Megallapodas
keretében biztositott fizetést konnyité megoldasok részletes feltételeit a Tarsasag
mindenkor hatalyos Kondicids Listdja tartalmazza.

A Tarsasdg a Teljesitési Megallapodds megkotését megel6z6 tajékoztatas soran
legalabb az alabbiakrél tdjékoztatja a kotelezett:

o atartozds 6sszegérdl;

o a megallapodasban szerepl6 megoldasrol, azaz a fizetési hataridé
hosszabbitasanak lehet6ségérdl;

o a megallapodas létrejotte kapcsan a Kotelezettre haruld hatarid6 hosszabbitasi
dijrél, valamint a megallapoddssal a felek jogviszonyanak részévé valo altalanos
szerz6dési feltételek elérhet6ségérdl;

o a megallapodas nemteljesitésével jaré jogkdvetkezményekrdl.

A Tarsasagot a Teljesitési Megallapodds megkotésére vonatkozo kotelezettség, illetve a
Kotelezettel szembeni kovetelés megtéritésére vonatkozd igényének részbeni
elengedésére semminemi kotelezettség nem terheli. Teljesitési Megallapodast a
Tarsasdg minden esetben sajat mérlegelése, beldtasa alapjan kot akkor, ha a Teljesitési
Megallapodas az (izleti terveiben szerepl6 tériilési elvarasoknak megfelel.

A Tarsasag a Teljesitési Megallapodas megkotése céljabdl a Kotelezettnek felajanlja a
Teljesitési Megdllapodds megkotésének lehet6ségét elsGsorban a Kotelezett részére
névre széldan létrehozott elektronikus kapcsolattartasra alkalmas internetes fiékban.
A Teljesitési Megallapodds megkotése a Kotelezett érdekeinek az elémozditasa céljabdl
torténik és a Kotelezett hozzajaruldsa mellett valdsulhat meg.

A Tarsasdg a Kotelezett informacid-szolgdltatdsanak elmaraddsa miatt az addsra
hatranyos kdvetkezmények kilatasba helyezésével az adésra nyomast nem gyakorolhat.
Teljesitési Megallapodas esetén a Tarsasag a Kotelezettel szemben fennalld kovetelés
atitemezését végzi el, amely a Kovetelés fizetési hataridejének meghosszabbitasat
jelenti a Kondicios Listaban meghatdrozott hataridé hosszabbitasi dij Kotelezett altali
bankkartyas fizetés vagy atutalas utjan torténd teljesitésével egyidGben.
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A Tarsasag az igy létrejott Teljesitési Megallapodas egy példanyat igazolhatd maédon
eljuttatja a Kételezettnek.

Amennyiben a Tarsasag a Kotelezettel specidlis fizetési feltételeket tartalmazé
Teljesitési Megallapoddst kot, az abban foglalt barmely fizetési hatarid6 be nem tartasa
esetén a teljes Kovetelés egy Osszegben és azonnal esedékessé valik. A Teljesitési
Megallapodasban foglalt barmely fizetési hataridé be nem tartasa esetén a Tarsasag a
Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamitja fel a Kotelezettnek.

A Tarsasag elsédlegesen peren kivil kisérli meg a kovetelés érvényesitését, és
amennyiben ezek a targyalasok nem vezetnek eredményre, vagy a Tarsasag megitélése
szerint a Kovetelés jellege a peren kivili kezelést nem indokolja, a kovetelésekkel
kapcsolatban peres, vagy nem peres eljarast kezdeményez. Ennek megfelelGen, a
fokozatossag alapelvének és a kovetelések beszedéséhez f(iz6d6 Gzleti cél
teljesitéséhez fiz6d6 érdek egylittes mérlegelésével, sajat dontése alapjan, irasbeli
fizetési felszolitast kuld a Kotelezett altala ismert lakcimére és/vagy tartdzkodasi
helyére; és/vagy telefonon, vagy személyesen is felkeresi a Kotelezettet és felszdlitja a
fizetésre, illetve megkisérli egyezség létrehozasat, és/vagy fizetési meghagyas
kibocsatdsat kéri és/vagy polgari peres eljarast kezdeményez a Kotelezettel szemben;
amennyiben annak torvényi feltételei fennallnak végrehaijtasi eljarast kezdeményez a
Kotelezett ellen; illetve a rendelkezésre allo biztositékokat érvényesiti.

A Tarsasag a Teljesitési Megallapodas megszlinésérdl annak bekovetkezését kbvetben
haladéktalanul tajékoztatja a Kotelezettet a megsziinés indokanak megjeldlésével.

A Tarsasag a Kotelezett méltanyolhatd kéréseit figyelembe veszi a kapcsolattartds
formdjara vonatkozdan.

A Tarsasag az altala végzett koveteléskezelési tevékenységrél nyilvantartast vezet. A
nyilvantartdsnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a Kotelezettekkel szembeni
kovetelésérvényesitési lépéseket, a Kotelezettel torténé kapcsolatfelvételeket, a
Kotelezettekkel szembeni koveteléseket dokumentalja. A nyilvantartasban szereplé
adatokat a Tarsasag - figyelembe véve a mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyokat
és Kotelezett felhatalmazasat — az adatok keletkezését6l szamitott 5 évig 6rzi meg a
szlikséges felhatalmazds megléte esetén.

A Tarsasag a Kotelezett részére sz0l6 szerz6déses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket és okmanyokat els6sorban arra a cimre kildi, amelyet a Kereskedd az
adott Kotelezett esetében atadott részére. A Tarsasag a mindenkori jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen a Kotelezettek lakcimadatainak kozlését igényelheti a
Belligyminisztérium (a tovabbiakban: BM) altal vezetett személyiadat- és
lakcimnyilvantartasbal.
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A Kotelezettet a Kovetelések tekintetében a Tarsasaggal szemben is megilletik
mindazon jogok, illetve terhelik mindazon koételezettségek, amelyek 6t az alapul
szolgdlo jogviszony szerint az eredeti jogosulttal szemben megilletne, illetve terhelne.

4.4.1 A koveteléskezelés soran alkalmazott etikai magatartas elvei elvei

A Tarsasag a koveteléskezelés menetének szabalyait a Magyar Nemzeti Bank elnékének
2/2019. (11.13.) szamu ajanlasaban rogzitett elvek figyelembevételével ugy alakitja ki,
hogy az abban foglaltak megfeleljenek, igy kiilondsen a:

o jOhiszemUség;

o tisztességesség;

o szakmai gondossag elveinek.

Ennek sordn a johiszem(iség azt jelenti, hogy bdarmely Kotelezett tekintetében
mindaddig feltételezziik, hogy fizetési hajlanddsdga fennall (egylittm(ikodé6 Kotelezett),
csak fizetési képessége csokkent/szlint meg, mig ennek ellenkez6jére vonatkozéan
megalapozott informacié nem all rendelkezésre. Ebbél kbvetkez6en az egylittm(ikodé
Kotelezettek szamara a koveteléskezelési eszkdzok alkalmazasara csak a Kotelezett
szdmara kevésbé terhes modszerektél kezdve, fokozatosan keriilhet sor, kivéve, ha
ennek betartdsa a megtériilést mds okbdl veszélyeztetné. A tisztességesség
kovetelményének megfelelve a Tarsasag a fedezetek érvényesitését megel6z6en
mindenképpen megkisérli a Kotelezett élethelyzetének és ugyanakkor a Tarsasag
méltanyolhatd Uzleti céljainak is megfelel6 egyezség létrehozasat. Ennek soran a
Tarsasag figyelembe veszi a Kotelezett tényleges teljesit6képességét és tartdzkodik
attdl, hogy kizardlag a fedezet terhére biztositsa a megtérilést akkor is, ha egyébként
az egyezség keretében e nélkiil, beldthatd idén bellil az mas eszkozokkel is elérhetd. A
szakmai gondossag keretén belll a Tarsasag torekszik arra, hogy mindenkor a lehet6
legszélesebb tajékoztatast adja a fenndlléd kovetelések teljesitésének maddjairdl, azok
varhaté koltségeir6l és segitsen a Kotelezetteknek abban, hogy a szdmukra
legkedvez6bb megoldast felismerhessék, ez azonban nem jelenti azt, hogy a
Kotelezettek dontéseiért a Tarsasag felelGsséggel tartozna.

A Tarsasag a Kotelezettekkel szembeni kdvetelések behajtdsa soran tartézkodik az
olyan kapcsolattartdsi formaktdl, amelyek — figyelembe véve valamennyi tényszer(
korilményt - a Kotelezettre iranyulé fizikai, vagy pszichés nyomasgyakorlast valdsitanak
meg. Az informdacidk atadasa soran biztositja, hogy azok ne keltsenek hamis,
megtéveszt6 benyomast a Kotelezett és a kdveteléskezel6 — ténylegesen rendelkezésre
allo, a koveteléskezeléshez kapcsolédd — lehet&ségeirdl, jogosultsagairdl és
kotelezettségeirdl.
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e A Tarsasag a koveteléskezelés soran tudatosan és kifejezetten kerlli a megtéveszt6,
valdtlan és / vagy kényszerité kommunikacio, valamint az olyan manipulativ technikak
alkalmazasat, mint a:

Valdtlan igéreteket
Félrevezet6 Osszehasonlitasokat:
Nyomasgyakorlast

o O O O

Feszes id6keretekbe vald kényszeritést

4.4.2 Koveteléskezelési eljaras eszkozei:

e A Tarsasag a koveteléskezelési eljdarasa sordn az esedékességet kovetben a vasarldval
Telefonon, Email-ben, SMS-ben és postai Uton veszi fel a kapcsolatot.

e Ezzel parhuzamosan a Tarsasag él a Vasarlé altal megadott hozzajarulasbdl addédé jogaval, hogy
a Vasarld altal a Birdlati folyamat sordn megadott Bankszamldjat az esedékes 6sszeggel és a
Késedelmi dijjal megterhelje.

o A koveteléskezelési folyamat sikertelenségét kovetSen, az esedékességet kdvet6 45- 75 nap
kozotti idésavban a Tarsasag dontést hoz a jogi eljards meginditdsa és az azt kovetd
végrehajtasi eljaras meginditasa céljabdl.

4.5 Fogyasztovédelmi elGirdsok

Panasszal élés joga: A Tarsasag kotelezi magat, hogy a Vasarldk és / vagy Kereskeddk szamara a
Fogyasztévédelmi Torvény rendelkezései értelmében biztositja a fogyasztéi panasztétel
lehetGségét, ezekrdl a panaszokrdl nyilvantartast vezet, kezeli és a Vasarlo és / vagy Kereskedd
részére megvalaszolja.

Fogyasztoi tdjékoztatas: A Tarsasag a honlapjan vildgosan és egyértelmlien feltlinteti a
szerzGdéses feltételeket, kiilonos tekintettel a Vasarlot terhel6 koltségekre. A Tarsasag kifejezetten
elhatarolédik a rejtett koltségeknek terhelésének alkalmazasatdl.

5 Kozremiikodok igénybevétele, kiszervezés

A Tarsasag pénzligyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodd, illetve
jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés,
adatfeldolgozas vagy adattarolds valdsul meg, az adatvédelmi el6irdsok betartdsa mellett
kiszervezheti. A Tarsasag altal kiszervezett tevékenységet végz8 szervezetek listdjat a jelen
Uzletszabalyzat 1. szdmU melléklete tartalmazza.

6 Jogvitak és vis maior

A jelen Uzletszabdlyzattal érintett pénziigyi szolgaltatasok esetén a Felek a kdzottiik felmeriils
vitas kérdéseket elsGsorban peren kivil torténd egyeztetés utjan kisérlik meg rendezni. A
Tarsasag nem felel az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast a
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Kereskedd és a harmadik személy koz6tti jogvita vagy harmadik személy felrdhatd magatartasa
akadalyozza.

A Tarsasag csak sulyos gondatlansaga esetén felel6s harmadik személyek felé azért a karért,
ami abbdl keletkezik, hogy a Keresked6, vagy a Kotelezett megtéveszti, vagy tévedésben tartja
jogi statusza és/vagy cselekvéképessége tekintetében, avagy nem tajékoztatja kellg idGben,
irdsban, a cselekvGképességében beallott id6kozbeni valtozasokrdl.

Vegyes rendelkezések

Ezen Uzletszabalyzat 2023.09.28. napjan |ép hatdlyba és hatarozatlan id8re szdl. A Tarsasag
jogosult a jelen Uzletszabalyzatat uzletpolitikdjanak, termékpolitikdjanak megfelel8en
egyoldalian mddositani

A Tarsasag jelen Uzletszabdlyzat megvaltoztatasat — jogszabaly vagy jelen Uzletszabdlyzat
eltéré rendelkezése hidnyaban -— legalabb 15 nappal kordbban az tgyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiségeiben kifliggesztett Hirdetmény utjan teszi kozzé.

A modositott szabalyok irdnyaddk a mar megkotott szerz6dések és folyamatban 1évé lgyek
vonatkozaséaban is. A Tarsasag a médositott Uzletszabalyzatot a Kereskedé altal elfogadottnak
tekinti, ha a Keresked8 a modositott Uzletszabélyzat hatalyba 1épéséig irdsban nem jelenti be,
hogy a mdédositast nem fogadja el. Az irdsbeli bejelentésnek a mddositds hatalyba [épésének
napjaig a Tarsasag részére meg kell érkeznie. Ha a Keresked6 az érvényben |évd szerz6dések
részét képezé Uzletszabalyzat mddositasat nem fogadja el, Ugy a szerz6dést/szerz8déseket a
Kereskedd akar hatarid6 nélkil felmondhatja. Ebben az esetben a szerz6d6 felek egymassal
szemben vallalt kotelezettségei a felmondassal egyidejlileg esedékessé valnak.
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