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l. Bevezet6 rendelkezések

Az lzzyPay Pénziigyi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1053 Budapest, Veres
Palné utca 9. 1. em 4.; cégjegyzékszam: 01-10-141764; a céget nyilvantarté birésag: a Févarosi
Toérvényszék Ceégbirésaga; addészam: 27329393-2-41) (a tovabbiakban: ,lzzyPay Zrt.” vagy
.rarsasag’).

Jelen szabalyzat az lzzyPay Zrt. minden munkavallalojara koételez6 elbirasokat tartalmaz az l1zzyPay
Zrt. mikodésére, valamint tevékenységére vonatkozéan. A jelen szabalyzat rogziti a feladatokat,
hataskoroket és felelésségi teriileteket, amelyek egyebek kozoétt a jogszabalyi megfeleléség és a
munkavégzés hatékonysaganak biztositasa érdekében szikségesek.

A jelen Panaszkezelési Szabalyzat megalkotasanak célja, hogy az lzzyPay Zrt. rendelkezzen az
ugyfelek panaszainak hatékony, atlathatd, prudens és gyors kezelésének eljarasardl, a
panaszugyintézés madjardl, valamint a panaszokkal kapcsolatos nyilvantartds vezetésének
szabalyairdl.

A jelen Panaszkezelési Szabalyzatot az lzzyPay Zrt. Igazgatésaga hagyja jova, és tarolja. A jelen
Panaszkezelési Szabalyzat legalabb évente felllvizsgalatra és jovahagyasra kerdil.

Az IzzyPay Zrt. a Panaszkezelési Szabalyzatot a Tarsasag székhelyén (1053 Budapest, Veres Palné
utca 9. 1. em 4.), valamint a honlapjan (www.milpay.hu) is kdzzéteszi.

Il. Szervezeti keretek

A Panaszkezelési Szabalyzat végrehajtasaért az lzzyPay Zrt. szervezetén belill az Ugyfélszolgalat
felel6s. Valamennyi munkavallalo kotelezettsége annak bejelentése, ha a Panaszkezelési Szabalyzat
megkerulésérél vagy megsértésérdl szerez tudomast, vagy ennek gyanuja merll fel. Bejelentés
elsédlegesen a szokasos bejelentési csatorndkon teendd, vagyis a kdzvetlen felettes, a szervezeti
egység szerinti felsévezeté megkeresésével.

M. Fogalmak

panasz: Panasznak minéstl a Tarsasag és/vagy a Tarsasag megbizott partnereinek tevékenységével,
szolgaltatasaval, termékével szemben felmerilé - a szerz6déskotést megel6z6, vagy a szerzédés
megkotésével, a szerz8dés fennallasa alatt a szerz6dés Tarsasagunk részérdl torténd teljesitésével,
valamint a szerzddéses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetben a szerzddéssel dsszefiggb -
minden olyan kifogas, amelyben a panaszos a Tarsasag eljarasat, magatartasat , tevékenységét vagy
mulasztasat kifogasolja, és amelyet a panaszos jelen Szabalyzat V. pontjaban meghatarozott barmely
médon juttat el a Tarsasaghoz.

panaszkezelési folyamat: Az IzzyPay panaszkezelési folyamatat a jelen Panaszkezelési Szabalyzat
(egyebek kozt) a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrol sz6lé 2013. évi CCXXXVIIL. térvény
288.§-a, valamint az MNB 66/2021. (XI1.20.) szamu rendeletében foglaltakkal 6sszhangban rogziti.

panaszos: Az a természetes személy, jogi személy vagy mas szervezet, aki/amely a Tarsasag
magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban kozli. A
panaszos altalaban Ugyfele a Tarsasagnak, panaszosnak tekintendd azonban az a személy is, aki a
Tarsasag eljarasat nem valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb, a szolgaltatassal 6sszefiiggd
tevékenységével (pl. hirdetés) kapcsolatban kifogasolja vagy szolgaltatasat igénybe veszi, vagy a
szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje.
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Iv. Altalanos rész, a panaszkezelés elvei és jogszabalyi hattere

Az I1zzyPay Zrt. Uzleti stratégiajanak alapja, hogy Ugyfelei minden szempontbdl elégedettek legyenek
a Tarsasag szolgaltatasaival és Ugyintézésével. Mint minden szervezet mikoddése soran, ugy az
IzzyPay Zrt. miikddése soran is el6fordulhatnak azonban olyan esetek, amelyek kapcsan sziikségessé
valik, hogy a vasarlok a Téarsasag szolgédltatasaival, illetve annak mikoédésével kapcsolatos
észrevételeiket, kifogasaikat és panaszaikat kdz6lhessék a Tarsasaggal.

Az IzzyPay Zrt. a panaszok kezelése soran térekszik a vasarléval valé egyittmikodésre, tovabba a
rugalmas és segitdkész banasmadra a teljes folyamat soran.

A Téarsaséag a vasarld szerz6désbdl eredd jogaira és kotelezettségeire vonatkozdan a johiszem(iség
és tisztesség, valamint az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartas kdvetelményének
jogszabalyban régzitett altalanos kereteit szem elétt tartva jar el.

A Tarsasag a panaszokat olyan szellemben kezeli, hogy azaltal képes legyen megeldzni, illetve
felismerni és megfeleléen kezelni a vasarlé és a Tarsasag kozott esetlegesen felmerils tovabbi
érdekellentétet annak érdekében, hogy az elhiz6do, elmélyllé jogvita elkerilheté legyen.

A panaszkezelés soran a Tarsasag a transzparencia elvét kdvetve jar el, igy a panaszok kezelését
megel6z6en és annak soran egyarant fokozottan biztositja a kdzérthetdséget, az atlathatésagot,
valamint a kiszamithatésagot.

Az IzzyPay Zrt. tevékenysége az aldbbi tertletekre terjed ki:
a) pénzlgyi szolgaltatasok
- kovetelésvasarlas (engedményezés utjan megszerzett kdvetelések kezelése);

b) pénzlgyi szolgaltatassal érintett kdvetelések esetében kiegészit§ pénzigyi szolgaltatas
nyujtasa

- koveteléskezelés

A Tarsasag fenti tevékenységei soran telies mértékben biztositani kivanja a vasarléok panaszainak
jogszabalyi eldirasoknak megfelel6 kezelését.

Az lzzyPay Zrt. a hozza benyujtott panaszok kivizsgalasat és azok kezelését a hitelintézetekrél és a
pénzlgyi vallalkozasokrol széld 2013. évi CCXXXVIl. torvény, a befektetési vallalkozasok, a
pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsaté intézmények, az utalvanykibocsatok, a
pénzlgyi intézmények és a fliggetlen pénzigyi szolgaltatas kdzvetiték panaszkezelésének eljarasaval,
valamint panaszkezelési szabalyzatdval kapcsolatos részletes szabalyokrdl sz6l6 435/2016. (XII. 16.)
Korm. rendelet, az egyes pénzlgyi szervezetek panaszkezelésének formdjara és modjara vonatkozé
részletes szabalyokrdl sz6l6 66/2021. (XIl. 20.) MNB rendelet, a illetve a fogyasztovédelemrél sz6l6
1997. évi CLV. torvény, a Fogyasztovédelmi Hatdsag kijeldlésérdl szolé 387/2016. (XIl. 2.) Korm.
rendelet rendelkezései maradéktalan betartasa mellett az alabbiak szerint végzi.
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V. A panasz bejelentésének maédjai

A panasz az alabbi médokon nyujthaté be a Tarsasaghoz:

Szobeli panasz esetén

a) Személyesen:
- apanaszugyintézés helye: 1015 Budapest, Szabd llonka utca 22. fszt. 2.

- nyitvatartasi idé:
Hétfé, kedd, szerda, csitortok és péntek: 8:00 — 16:00 kozott

Személyes lgyfélfogadasra nyitvatartasi idében, elézetes id6pontegyeztetést kdvetéen van
lehetdség. Id6pont egyeztetés kezdeményezhet6 a 06 1 448 9104 -es telefonszamon.

b) Telefonon:

- 061448 9104 -as telefonszamon

- hivasfogadasi idé:
hétf6, kedd, szerda és péntek: 8:00 — 16:00
csutortoki napon: 8:00-20:00

irasbeli panasz esetén

(a) személyesen vagy mas altal atadott irat utjan;
(b) postai uton (levelezési cim: 1015 Budapest, Szabé llonka utca 22. fszt. 2.)
(c) elektronikus levélben az alabbi e-mail cimre: panasz@milpay.hu

Tarsasag elektronikus eléréssel, azaz a megjeldlt e-mail cimén az irasbeli panaszokat folyamatosan (0-
24 o6raig) fogadija.

Az irasbeli panasz benyujthaté a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kdozzétett, és a Tarsasag honlapjan
is elérhetd formanyomtatvany felhasznalasaval is, azonban a Tarsasag az ettél eltéré formaban
benyujtott panaszt is befogadja.

VL. A panasz tartalma, a panaszkezeléshez sziikséges adatok bekérése, a
meghatalmazott utjan torténo eljaras, adatvédelem

A Téarsasag a panaszkezelés soran — a panasz jellegétél fliggéen — kildndsen a kdvetkezd adatokat
kérheti az agyféltél:

a) néy;

b) szerz6désszam/igyfélszam;

c) lakcim, székhely, levelezési cim;

d) telefonszam;

e) értesités madja;

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i) a panasz alatdmasztasahoz szikséges, a panaszos birtokaban lév6, a Tarsasag szamara
rendelkezésre nem allé6 dokumentumok masolata;

j) meghatalmazott utjan eljaré panaszos esetében érvényes és hatalyos meghatalmazas;

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Amennyiben a panaszos meghatalmazott utjan teszi meg panaszat, a meghatalmazast kézokiratba,
vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba kell foglalni, és a meghatalmazas egy eredeti vagy hitelesitett
masolati példanyat a panaszbejelentéshez csatolni szikséges. Aki a 18. életévét még nem toltétte be
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nem lehet meghatalmazott.

Amennyiben a Tarsasagnak a panasz kivizsgalasahoz a panaszosnal rendelkezésre allé tovabbi —
kildbnésen a panaszos azonositdasahoz szikséges, illetve a panasszal érintett jogviszonnyal
kapcsolatos — informaciora van sziksége, azok beszerzése érdekében a Tarsasag telefonon vagy
irasban haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a panaszossal.

A panaszos adatait az lzzyPay Zrt. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU Rendeletének, illetve
az informacioés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXIl. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

Az |1zzyPay adatvédelmi tajékoztatojat www.milpay.hu weboldalon teszi kbzzé, tovabbé a székhelyén is
elhelyezi.

Az lIzzyPay adatvédelmi tisztvisel6jének neve, elérhetésége: Dr. Voros Veronika -
adatvedelem@milpay.hu.

VII. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, az IzzyPay Zrt. kulon dijat a panaszos panaszanak kivizsgalasa
kapcsan nem szamit fel. A panasz kivizsgalasa az 0sszes, konkrét esethez szorosan kapcsolédé tény
és korulmeény figyelembevételével, illetve a Tarsasag rendelkezésére allé és panaszos altal ezen felil
benyujtott dokumentumok alapjan térténik.

A panasz kivizsgalasa soran a Tarsasag vizsgalja, hogy a panaszt az arra jogosult személy nyujtotta-e
be, a bejelentés panasznak tekinthet6-e vagy esetleg mas jellegli bejelentésnek (pl. méltanyossagi
kérelem, altalanos tajékoztatas kérés), illetve az tgyfél megadott-e minden sziikséges adatot a panasz
kivizsgalasahoz.

Amennyiben ugyanazon panaszos ugyanazon Ugyben kordbbival azonos tartalmu, a Tarsasag altal mar
megvalaszolt panaszt terjeszt el6, anélkul, hogy a panasszal érintett Ggyben barmilyen Uj kéralmény
mer(lt fel, ugy — a jogszabalyi kovetelmények figyelembevétele mellett — a Tarsasag 30 (harminc)
naptari napon belll valaszol arra vonatkozdan, hogy korabbi valaszat fenntartja-e. Amennyiben
specialis jogszabalyi rendelkezés 30 (harminc) naptari napnal rovidebb valaszadasi kbtelezettséget ir
el6, ugy a Tarsasag valaszat a vonatkozo jogszabalyi rendelkezés szerinti hataridében kildi meg.

Az |zzyPay valaszat oly modon kildi meg a panaszos  részére, amely alkalmas annak
megallapitasara, hogy a szolgéltaté a kildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kildte meg,
emellett kétséget kizardéan igazolja a kildemény elkildésének tényét és idépontjat is.

VIIL. Szdébeli panaszbejelentés

A szdbeli panaszbejelentést az 1zzyPay Zrt. azonnal kivizsgalja és amennyiben az lehetséges azonnal
orvosolja.

A Tarsasag Uzleti partnereinek személyes panaszbejelentésére a Tarsasag székhelyén biztosit
lehetbéséget a jelen Panaszkezelési Szabalyzat V. pontjaban megjeldlt nyitvatartasi idében.

A Tarsasag a telefonon kozolt szébeli panasz esetén az inditott hivas sikeres feléplilésének
id6pontjatdl szamitott 5 (6t) percen belili, az Ugyfélszolgalati Ugyintézd éléhangos bejelentkezése
érdekében az IzzyPay kuléon Panaszkezelés gomb valaszthatésagat biztositja call centere
menulrendszerében panaszosai szamara, illetve ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.
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Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrdl jegyzékonyv kerl felvételre
és a térvényben meghatarozott hataridén belll kertl megvalaszolasra.

A Tarsasag a telefonos ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetés soran koézoélt szédbeli panaszrol
hangfelvételt készit, és a hangfelvételt az Adatkezelési Tajékoztatojaban meghatarozott idétartamig, 5
(6t) évig meg6rzi, erre a telefonbeszélgetés elején a Tarsasag ugyintézéje felhivja a panaszos figyelmét.

Az panaszos kérésére a Tarsasag biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen
— panaszos kérésének megfeleléen — 25 (huszonét) napon belil rendelkezésre bocsatja a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Panaszos kérése kapcsan a hangfelvétel visszahallgatasara elére egyeztetett idépontban nyilik
lehetbség.

A Tarsasag a panasz felvételét kovetéen tajékoztatia a panaszost a panasz tovabbiakban kezeld
szervezeti egység elérhetéségérdl, valamint telefonon kézolt szébeli panasz esetén kozli a panasz
azonositasara szolgalé adatokat.

Ha a panaszos a szdbeli panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Tarsasag a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel,
melyet a jelenlévd panaszos — igazolva az altala el6adottakkal valé egyezést — aldir. A Tarsasag a
jegyz6kényv egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén a panaszosnak
atadja, telefonon kozolt szébeli panasz esetén a panaszra adott, indokolassal ellatott valasszal egyutt
a panaszosnak a panasz kozlését koveté 30 (harminc) naptari napon bellil megkildi. Amennyiben
specialis jogszabalyi rendelkezés 30 (harminc) naptari napnal rovidebb valaszadasi kbtelezettséget ir
el6, ugy a Tarsasag valaszat a vonatkozo jogszabalyi rendelkezés szerinti hataridében kildi meg.

A jegyz6konyv az alabbi adatokat tartalmazza:

a) panaszos neve;

b) panaszos lakcime, székhelye, illetve amennyiben szlikséges, levelezési cime;

C) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

d) panaszos panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy a panaszos panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes
korten kivizsgalasra keruljon;

e) a panasszal érintett szerz6dés szama, panasztdl fliggben Uugyfélszdm, illetve pénztari
azonosito;

f) az dgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — telefonon k6z4lt szébeli panasz
kivételével — a jegyzdkonyvet felvevé személy és a panaszos alairasa;

h) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje;

i) a panasszal érintett szolgaltaté neve és cime.

IX. irasbeli panaszbejelentés
irasbeli panaszt az IzzyPay postai cimére vagy elektronikus levélben van lehetéség megtenni.

A panasz megvalaszolasi hatarideje a panasz koézlését kdvetd 30 nap. A panasz kézlésének idépontja
alatt annak Tarsasaghoz érkezésének napja értendd.

Az irasbeli panasz benyujtasanak médja formailag nem kotott, kiilon erre szolgald formanyomtatvanyt
az lzzyPay nem alkalmaz. Az MNB altal ajanlott bejelenté nyomtatvany az alabbi linken érhet6 el:

77111



https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-20180904-1.pdf

A panasz indokolast tartalmazé megvalaszolasa irasban térténik.

Az |1zzyPay a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat tartalmazé valaszt - a panaszos
eltérd rendelkezésének hianyaban - elektronikus uton kildi meg, amennyiben a panaszt a panaszos:

a) a kapcsolattartas céljabdl bejelentett és az IzzyPay altal nyilvantartott elektronikus levelezési
cimrél kildte, vagy

b) az lzzyPay altal lGzemeltetett, kizarélag az lzzyPay ugyfele altal hozzaférhetd internetes
portalon keresztll terjesztette el6.

Az IzzyPay a valaszt a panasz el6terjesztésére igénybe vett csatornaval megegyez8 csatornan kuldi
meg.

A fenti rendelkezés nem alkalmazhatd, amennyiben az |zzyPay

a) a VIl (Panasz kivizsgalasa) pont utolsé bekezdésében foglaltak teljestlését vagy
b) a titokvédelmi szabalyok altal védett adatoknak azok megismerésére nem jogosult harmadik
szemelyekkel szembeni védelmét nem biztositja.

X. A panaszkezelés folyamata

Beérkezés

A panasz kivizsgalasa
Sziikséges adatok begyljtése
A panasz megvalaszolasa

a0 oo

A panasz beérkezését kdvetben a panasz egyedi azonositoszamot kap, amellyel a tovabbiakban
hivatkozhato.

A panasz kivizsgalashoz szikséges adatgy(jtést és annak idébeli hosszat a benyujtott panasz
Osszetettsége befolyasolhatja.

Az IzzyPay Zrt. a panaszkezelés soran kiléndsen a kovetkez6 adatokat, dokumentumokat kérheti a
panaszostol:

a) neve,

b) szerz6désszam, Ugyfélszam, illetve pénztari azonosito,

c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités maddja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) panasz alatamasztasdhoz szikséges, a panaszos birtokdban lévé olyan dokumentumok
masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre,

i) meghatalmazott utjan eljaré panaszos esetében érvényes meghatalmazas és

i) panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujté panaszos adatait a személyes adatok védelmére vonatkozé elGirasoknak
megfelel6en kell kezelni.
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XI. A panaszkezeléshez f(iz6d6 tajékoztatasi kotelezettség,
panaszkezeléssel kapcsolatos jogorvoslat

A fogyasztdnak minéstild panaszost az IzzyPay Zrt. a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja arrél, hogy
allaspontja szerint a panasz

a) a szerz6dés, illetve a tagsagi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
rendezésére vagy

b) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 térvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara iranyult.

A panasz elutasitasa, vagy a kivizsgalasara el6irt 30 napos valaszadasi hatarid6 letelte esetén a
fogyasztonak min6sulé panaszos a panaszaval az alabbi testuletekhez fordulhat jogorvoslatért.

Fogyasztonak mindsuilé panaszos

Pénzigyi szolgaltatasi jogviszonybdl ered6 panaszok esetén:

(a) Pénziigyi békéltetd testiilet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén): az aktualis elérhet6ségek (székhely, telefonos és elektronikus elérhetfség, levelezési
cim pontos megadasa, a Pénzligyi Békéltetd Testllet honlapjan talalhaté adatokkal
megegyezden);

Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 76. (Capital Square Irodahaz)
Levélcim: 1525 Budapest, Pf.: 172

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt.6.

Telefon: 06/80/203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Weboldal: https://www.mnb.hu/bekeltetes

A Pénzigyi Békélteté Testllet eljaré tanacsa egyezség hianyaban akkor is koételezést
tartalmazé hatarozatot hozhat, ha a Tarsasag alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem
megalapozott és a fogyasztonak mindsilé Ugyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az
egymillié forintot.

A fogyasztéonak minésulé Ugyfél a Pénzigyi Békéltetd Testllet, illetve az MNB el6tt
megindithatd eljaras alapjaul szolgaldé kérelem nyomtatvany megkuldését kérheti, amelyrdl a
panasz elutasitasa esetén a Tarsasag kulon is tajékoztatja a fogyasztdnak mindsulé tigyfelet.

(b) Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztévédelmi Kozpont (fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén)

Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt.6.

Telefon: 06-80/203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Weboldal: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
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(c) llletékes birésag

A Tarsasag altal nyujtott pénzigyi szolgaltatasok kapcsan az altalanos illetékességi szabalyok
szerint a szerz8dés keletkezésének helye (Budapest) az iranyadd. Fogyaszténak min8sulé
ugyfél azonban kérheti, hogy lakéhelyének, ennek hianyaban szokasos belf6ldi tartézkodasi
helyének megfelel§ Birdsag jarjon el. Ennek részleteit a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései tartalmazzak.

A KHR-ben nyilvantartott referenciaadatok jogalapjanak vagy azok helyességének
kifogdsolasa, illetve torlésének kérése esetén a kdzponti hitelinformaciés rendszerrél sz6l6
2011. évi CXXII. térvény alapjan a fogyasztéonak mindsulé tgyfél a lakdhelye szerint illetékes
jarasbirésaghoz fordulhat.

Amennyiben a panasz a IX. bekezdés a) és b) pontjat is érinti, Tarsasag valaszaban részletesen
kitér arra, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik az a), illetve a b) pont kérébe.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljar6 tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést
tartalmazo hatarozatot hozhat, ha az IzzyPay Zrt. alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem
megalapozott és a fogyaszténak mindsiilé panaszosl érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az
egymillié forintot.

A fogyasztonak mindsllé panaszos a panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara
jogszabalyban el6irt 30 napos valaszadasi hataridé6 eredménytelen eltelte esetén a Pénzlgyi
Békéltetd Testllet, illetve az MNB el6tt megindithatd eljaras alapjaul szolgalé kérelem
nyomtatvany megkuldését kérheti, amelyrél a panasz elutasitasa esetén az IzzyPay Zrt. kilon
is tajékoztatja a fogyasztonak mindsilé panaszost.

Nem pénzugyi szolgaltatasi jogviszonybdl eredd panaszok esetén:

(a) Teriiletileg illetékes jarasi hivatalok

Az |zzyPay Zrt. a panaszt elutasito valaszaban tajékoztatast ad a panaszt el6terjeszté panaszos
lakbhelye szerint illetékes jarasi hivatalrdl, illetve annak elérhetéségérél.

A teruletileg illetékes jarasi hivatalok keresése a http://jarasinfo.gov.hu/ honlapon lehetséges.

A jarasi hivatal altal elsd fokon intézett lGgyekben masodfokon a Pest Megyei Kormanyhivatal
(cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.; telefonszam: 06-1-328-5812; 06-1-485-6957; 06-1-485-
6926; e-mail cim: pest@pest.gov.hu) jar el.

(b) Békélteto testiiletek

A teruletileg illetékes békélteté testiletek felsorolasa elérhetd
https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek honlapon, illetve az lzzyPay Zrt. honlapjan. Az
IzzyPay Zrt. a panaszt elutasité valaszaban tajékoztatast ad a panaszt el6terjesztd tigyfél altala
ismert lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltets testiletrdl, illetve annak
elérhetéségérdl.

(c) A panaszos a fentieken tul barmely szerz6désbdl eredd polgari jogi jogvita esetén, keresettel
fordulhat az illetékes biréosaghoz.

Fogyasztonak nem mindsulé panaszos

Fogyasztonak nem min8suld panaszos a panaszanak elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt
30 naptari napos valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén a szerzddés létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerz8désszegéssel és annak
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joghatasaival kapcsolatos jogvitaja rendezése érdekében az illetékes birésaghoz fordulhat.

Az |zzyPay Zrt. a panaszra annak jellege szerint valaszol, és a valaszaban megjeloli, hogy a panaszos
mely jogorvoslatra jogosult szervhez fordulhat.

XIl. A panasz nyilvantartasa

A panaszokrol és az azok megoldasat tartalmazo esetekrdl az 1zzyPay nyilvantartast vezet, mely az
alabbiakat tartalmazza:

a)
b)
c)

d)
e)

a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlésével,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,

az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését,

a panaszra adott valaszlevél postara adasanak - elektronikus uton megkuldétt valasz esetén az
elkildés - datumat.

A panaszt és az arra adott valaszt 6t évig meg kell rizni.
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