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1.A szabalyzat célja

A jelen Panaszkezelési Szabalyzat célja, hogy egységes keretrendszerben meghatarozza
a Milpay Zrt. ugyfelei altal benyujtott panaszok atlathatd, hatékony és jogszabalyoknak
megfeleld kezelésének médjat. A Szabalyzat biztositja, hogy a Tarsasag a panaszokat
gyorsan, tisztességesen és érdemben vizsgalja ki, el6segitve az Ugyfél-elégedettség
novelését, valamint a midkodés folyamatos fejlesztését.

A panaszkezelés célja tovabba, hogy a Milpay Zrt. a panaszosok igényeit és észrevételeit
a johiszem(iség, tisztesség, atlathatdsag és kiszamithatdsag elvének megfeleléen
kezelje, lehetdvé téve a vitas Ugyek békés, hatékony rendezését.

2.A Szabalyzat hatalya

Targyi hataly: A Szabalyzat kiterjed a Milpay Zrt. valamennyi pénzugyi és kiegészité
pénzligyi szolgaltatasaval oOsszefliggésben felmerild panaszra, ideértve a
szerz6déskotést megel6z6, a szerz6dés fennalladsa alatti, valamint a szerz6dés
megszlnését kovetd eljarasokkal kapcsolatos kifogasokat.

Alanyi hataly: A Szabalyzat személyi hatalya aléd tartozik a Milpay Zrt. valamennyi
munkavallaloja és szervezeti egysége, amelyek feladat- és hatdskorrel rendelkeznek
panaszok fogadésara, vizsgalatara vagy kezelésére. A munkatarsak kotelesek a
panaszosokat a panaszkezelés szabalyairdl kozérthetéen tajékoztatni.

Idébeli hataly: A Szabalyzat folyamatosan hatalyban marad, és a Milpay Zrt. altal inditott
minden panaszligyre iranyadé mindaddig, amig a Tarsasag milkodése vagy a
panaszkezelés jogszabalyi kornyezete érdemben nem valtozik.

3.Hivatkozott jogszabalyok

A szabalyzat a kdvetkez6 jogszabalyok alapjan készult:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél, a 2025. julius 1-jén hatalyba
lépett modositasokkal egységes szerkezetben.

e 2013. évi CCXXXVII. térvény a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol
(Hpt.), mindenkor hatalyos rendelkezései szerint.

e 435/2016. (XIl. 16.) Korm. rendelet a befektetési vallalkozasok, pénzforgalmi
intézmények, elektronikuspénz-kibocsatdk, utalvanykibocsaték, pénzugyi
intézmények és a fliggetlen pénzulgyi szolgaltatas-kodzvetiték panaszkezelésérél.

e 66/2021.(XIl. 20.) MNB rendelet az egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésére
vonatkozo részletes szabalyokrol.

e 16/2021. (XI. 25.) MNB ajanlas a pénzlgyi szervezetek panaszkezelésérol.
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e Az EurépaiParlament és aTanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) a személyes
adatok védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasaral.

4.Kapcsolodo szabalyzatok

A Panaszkezelési Szabalyzat alkalmazasa soran az alabbi belsé szabalyzatok eléirasai is
iranyadok:

@® Vasarlomindsitési szabalyzat

Uzleti partnerminésitési szabalyzat
Koveteléskezelési szabalyzat

Etikai kédex

Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat

E szabdalyzatok egyltt biztositjdk, hogy a panaszkezelési eljaras szakmailag
megalapozott, jogszabalykovetd és atlathato legyen.

5.Ertelmezé rendelkezések

A jelen Szabalyzat alkalmazasaban:
Feliigyelet: A Magyar Nemzeti Bank (MNB), mint a pénzligyi szektor felligyeleti szerve.

Fogyasztd: Az a természetes személy, aki gazdasagi vagy szakmai tevékenységeén kivul
es6 célbdl jar el, és a Milpay Zrt. szolgaltatasat ilyen minéségében veszi igénybe.

Panasz: Minden olyan egyedi bejelentés, kifogas vagy észrevétel, amelyben a panaszos
a Milpay Zrt. mldkodésével, szolgaltatasaval, szerz6déskotést megelé6z6 vagy ahhoz
kapcsolodo tajékoztatasaval, a szerz6dés teljesitésével, modositasaval,
megszlnésével, illetve az azt kdvetd jogérvényesitési eljarasaival kapcsolatban kifogast
fogalmaz meg. Nem mindsull panasznak az altalanos tajékoztataskérés, véleménykérés,
méltanyossagi kérelem, illetve az adatkezeléssel kapcsolatos olyan megkeresés, amely
nem tartalmaz a Tarsasag eljarasat kifogasolo elemet.

Panaszos: Minden olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a Milpay Zrt. szolgaltatdsdval vagy eljarasaval
kapcsolatban panaszt terjeszt elé. Panaszosnak tekintend6é az a személy is, aki a
Tarsasageljarasat nem konkrét szolgaltatashoz kdtotten, hanem egyéb, azzal 6sszefliggd
tevékenység (pl. tajékoztatas, hirdetés) kapcsan kifogasolja.

Meghatalmazott: A panaszos a panaszt meghatalmazott Utjan is benydjthatja.
Meghatalmazott lehet barmely cselekvéképes természetes személy vagy jogi személy.
Nem lehet meghatalmazott az a személy,
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—aki a 18. életévét nem toltotte be,
—akit jogerds birdsagi hatarozat a kozugyektél eltiltott, vagy
—akit a birésag joger6sen gondnoksag ala helyezett.

A meghatalmazast teljes bizonyito erejli maganokiratba vagy kozokiratba kell foglalni.

Ugyfél: A panaszos fogalmanaltagabb kor: minden olyan természetes vagy jogi személy,
aki a Milpay Zrt.-vel szerz6déses jogviszonyban all, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos
tajékoztatas, ajanlat cimzettje.

Panaszkezelés: A Milpay Zrt. altal biztositott eljaras, amelynek célja a panaszok
befogadasa, nyilvantartasa, kivizsgalasa és megvalaszoldsa, a jogszabalyokban és jelen
Szabalyzatban meghatarozott elveknek megfeleléen

6.Panaszkezeléssel foglalkozo6 szervezeti
egysegek

A Milpay Zrt.-n belil a panaszok kezeléséért az Ugyfélszolgalat felelés. Az
Ugyfélszolgalat feladatai kdzé tartozik:

a panaszok fogadasa,

a panaszok rogzitése és nyilvantartasba vétele,

a panaszok kivizsgalasanak koordinalasa,

a panaszra adott érdemi valasz el6készitése és megkuldése,

a panaszkezelési folyamat mindségének folyamatos ellenérzése.

Az Ugyfélszolgalat vezetdje sziikség esetén kijeldlhet panasziigyintézé munkatarsat, de a
panaszkezelés szakmai és minéségi kontrollia minden esetben az Ugyfélszolgalat
felel6ssége marad.

A panaszok vizsgalata soran a Milpay Zrt. biztositja:

® apartatlan Ggyintézést,

® a megfeleld szakértelemmel rendelkezé6 munkatars bevonasat,

@® azt, hogy a panasz kivizsgaldsaban nem vehet részt olyan alkalmazott, aki az
adott Ugyben sérelmezett intézkedésben vagy dontésben érdemben
kozrem(kodott.

A Milpay Zrt. valamennyi munkavallaldja koteles:

@® apanaszos részére Utmutatdst adni a panasz benyujtasanak médjarél,
@® azonnal tovabbitani minden hozza érkez6 panaszt az Ugyfélszolgalat felé,
® ellatni egylttmikodési kotelezettségét a kivizsgalas soran.
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7.A panasz bejelentésének modjai

A panasz benyujtdsara a Tarsasag az Ugyfelek igényei alapjan tobb, az Ugyfél altal
valaszthato lehet8séget biztosit, igy azt levélben, telefonon, elektronikus uton,
személyesen irasban vagy szoban, illetve meghatalmazott utjan is lehetdve teszi.

71. Szébeli panasz

Szdébeli panasz benyujthato:

Személyesen a Tarsasag 1015 Budapest, Szabd llonka u 22. szam alatti székhelyén,
nyitvatartasi idében minden nap 8 és 16 dra kozott;

A Milpay Zrt. kozponti telefonszaman: +36 1 448 9104
Hivasfogadasiidé:

@® hétfd, kedd, szerda, péntek: 9:00-18:00
@® csutortok: 9:00-20:00

A Tarsasag biztositja, hogy az ligyfél a hivas sikeres felépulését kovetéen 5 percen beliil
éléhangos lgyintéz6hoz jusson.

A telefonon kozolt panaszt a Milpay Zrt. hangfelvétellel rogziti, amelyet 5 évig meg6riz.
A panaszos kérésére a Tarsasag:

® biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat,
@® vagy 15 napon belll rendelkezésre bocsatja a hangfelvétel hitelesitett
jegyz6konyvét.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, jegyz6konyv készil, amelyrél a
panaszos masolatot kap:

® személyesen benyujtott panasz esetén azonnal,
® telefonos panasz esetén a 30 napon belll megkuldott indokolt valasszal egyutt.

Telefonon k6zolt panasz esetén a Tarsasag biztositja az ésszerd varakozasi idén beluli (5
percen belili él6hangos bejelentkezés) hivasfogadast és ugyintézést.
7.2. irasbeli panasz

irasbeli panaszt

a) személyesen vagy mas altal atadott irat utjan munkanapokon 8 és 16 6ra kdzott
a Tarsasag szam alatti székhelyén;

b) postai uton a Milpay Pénzlgyi Zrt. 1015 Budapest, Szabd llonka u 22. szam
cimre;
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c) elektronikus Uton az ugyfelszolgalat@milpay.hu e-mail cimre
lehet benyujtani.

A Tarsasag - amennyiben azt a panaszos kéri - segiti a panaszost a panasz
megfogalmazésdban és benyujtasaban.

A Tarsasag koteles a sajat (a Tarsasag honlapjan talalhaté) formanyomtatvanytél eltérd
formaban benyujtott irasbeli panaszt is befogadni.

Az irdsbeli panasz érvényességi kelléke az Ugyfél alairasa.

A panaszos eljarhat meghatalmazott utjan is. Az irasbeli panasz képviselé vagy
meghatalmazott utjan vald benyujtasa esetén a Tarsasag vizsgalja a képviseleti
jogosultsagot, ezért amennyiben a felek meghatalmazott utjan jarnak el, akkor a
panaszkérelmen a meghatalmazottként eljaré természetes személy nevét is fel kell
tlntetni, tovabbd a kérelemhez csatolni kell a kdzokiratba vagy teljes bizonyité erejl
maganokiratba foglalt eredeti meghatalmazast.

8. A panasz kezelése

8.1. A panaszkezelés altalanos szabalyai

A Milpay Zrt. a benyujtott panaszokat a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en, atlathatd,
partatlan és hatékony eljarasban vizsgalja ki. A panaszkezelés téritésmentes; a Tarsasag
a panaszok vizsgalataért kulén dijat nem szamit fel.

A panasz kivizsgalasa minden relevans korlulmeény figyelembevételével torténik.
Amennyiben a panasz elbiraldsdhoz a panaszosnal rendelkezésre allé tovabbi
informacidkra vagy dokumentumokra van szukség, a Milpay Zrt. haladéktalanul felveszi a
kapcsolatot a panaszossal ezek potlasa érdekében.

A panaszugy intézésében nem vehet részt olyan munkavallalé, aki az adott tugyben
sérelmezett dontés vagy intézkedés meghozatalaban korabban kézrem(kodott.

A Milpay Zrt. a panaszra vonatkozé érdemi dontését kozérthetd, pontos és indokolt
formaban, a panasz beérkezését koveté 30 napon beliil irasban kozli a panaszossal.
Ha a vizsgélat a hataridén belll nem fejezheté be, a Tarsasag tajékoztatja a panaszost a
késedelem okardl és a valasz varhaté idépontjarol.

A valaszlevélben a Tarsasag tajékoztatast ad a panaszost megilleté jogorvoslati
lehet8ségekrél, a megfeleld elérhetbségek feltlintetésével.

8.2. Szébeli panasz kezelése

Szébeli panasz benyljtdsa esetén a Tarsasag felhivia az Ugyfél figyelmét a
panaszkezelési szabalyzat elérhet6ségére, amely tartalmazza a panaszkezelési eljarasra
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vonatkozé informacidkat. A Milpay Zrt. a szébeli - személyesen vagy telefonon tett —
panaszt haladéktalanul megvizsgalja, és lehetdség szerint azonnal orvosolja.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag jegyz6konyvet vesz fel a
panasz tartalmardl és a panaszos nyilatkozatairol.

@® Személyesen kozolt panasz esetén a jegyz6konyv masolati példanyat a Tarsasag
azonnal atadja a panaszosnak.

@® Telefonon kozolt panasz esetén a jegyz6konyvet és az indoklassal ellatott valaszt
a Milpay Zrt. 30 napon beliil kuldi meg a panaszos részére.

A telefonon kozolt panaszrél a Tarsasag hangfelvételt készit, amelyet 5 évig meg6riz. A
beszélgetés elején a panaszos figyelmét felhivjdk a rogzitésre. A panaszos kérésére:

@ biztositott a hangfelvétel visszahallgatasa,
@® vagy 15 napon belll téritésmentesen megkuldésre kerul a hitelesitett
jegyz6konyv.

A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell legalabb:

a) a panaszos nevét,

b) cimét vagy székhelyét,

c) a panasz el8terjesztésének helyét, idejét, modjat,

d) a panaszrészletes leirdsat és a kifogasok elkulonitését,

e) a panasszal érintett szerz6désszamot vagy azonosité adatot,
f) a bemutatott dokumentumok jegyzékét,

g) az alairasokat (személyes panasz esetén),

h) a jegyz6konyv felvételének helyét, idejét,

i) a Milpay Zrt. nevét és cimét.

8.3. irasbeli panasz kezelése

A Milpay Zrt. az irasbeli panaszokat a beérkezést kovetéen érdemben megvizsgalja, és 30
napon beliil indokldssal ellatott irasbeli valaszt kild a panaszosnak. A valasz - a
panaszos rendelkezése hianyaban - alapesetben ugyanazon csatornan Kkeral
megkuldésre, amelyen a panasz beérkezett (postai ut vagy elektronikus csatorna). A
kivizsgalas soran a Milpay Zrt. kulondsen az alabbi adatokat kérheti be:

név,

szerz6désszam vagy ugyfélszam,
elérhetdségi adatok,

panasszal érintett szolgaltatas,

a panasz részletes leirdasa és indoka,

a panaszos igénye,
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® arendelkezésre alld, de a Tarsasag birtokaban nem lévé dokumentumok
masolata,
@® meghatalmazas, ha a panaszos képvisel6 utjan jar el.

A Tarsasag minden egyes kifogasra kulon-kulon, érdemi valaszt ad, kozérthetd és
szakszer(i médon.

9.A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A A Milpay Zrt. a panaszkezelés soran birtokdba juté személyes adatokat a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok - kulondsen az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) és az
informacios 6nrendelkezésijogrol szolé 2011. évi CXIl. téorvény —rendelkezései szerint
kezeli.

A panasz benyuljtdsa soran megadott adatokat a Tarsasag kizarélag a panasz
kivizsgalasahoz, dokumentalasahoz és a panaszra vonatkozd valasz megklldéséhez
hasznalja fel. A kezelt adatok kore klilondsen:

()

panaszos neve,

O

b) szerz6désszam vagy ugyfélszam,

o O

)
)
) lakcim, székhely vagy levelezési cim
) telefonszam és értesitési mod,

)

D

panasszal érintett szolgdltatds megnevezése,

—4

) apanaszrészletes leirasa és indoka,
g) apanaszosigénye
h) apanasz alatamasztasahoz szukséges dokumentumok masolatai

i)
j)

meghatalmazas, amennyiben meghatalmazott utjan torténik az eljaras,
j) a panasz kivizsgalasahoz szlikséges egyéb adat.

Amennyiben a benyujtott panasz a panaszos személyes adatainak kezelésére vagy az
adatvédelemmel kapcsolatos jogainak gyakorlasara iranyul, azt a Milpay Zrt. egy
munkanapon beliil tovabbitja az adatvédelmi tisztviseld részére.

A Milpay Zrt. biztositja, hogy az adatok kezelése:

® kizardlag a panaszkezelés céljat szolgalja,
® megfelel az adattakarékossag és szukségesség elvének,
@® nemiranyul mas, a panaszugytol fuggetlen adatgydjtésre.

A panaszkezeléshez kapcsolddé dokumentumokat — ideértve a panaszt, az arra adott
valaszt, a jegyz6kdnyveket és egyéb iratokat — a Tarsasag 5 évig megdrzi, és azokat a
Magyar Nemzeti Bank kérésére a jogszabalyoknak megfeleléen bemutatja.
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10. A panaszkezeléshez fliz6do tajékoztatasi
kotelezettség

A Milpay Zrt. biztositja, hogy a panaszos minden szakaszban kozérthet6, pontos és
szakszer( tajékoztatast kapjon a panaszkezelés menetérél, a panasz befogadasardl, a
vizsgalat allasarol és az Ugyintézés eredményérél. A Tarsasag honlapjan a panaszok
el6éterjesztésére szolgalod fellletet alakit ki, amelyen elérhet6:

® ajelen Panaszkezelési Szabalyzat,

@® apanaszkezelésifolyamatrol készitett rovid, kozérthetd tajékoztato,

@® a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett, panaszbejelentéshez hasznalhato
formanyomtatvany hivatkozasa.

Ugyanezeket az informaciokat a Milpay Zrt. Ugyfélfogadasra kijelolt helyiségében is
hozzaférhetbveé teszi.

10.1. Jogorvoslati lehetéségek

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara nyitva allé 30 napos hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiilé panaszos az alabbi szervekhez
fordulhat:

a. Pénzugyi Békélteto Testiilet (PBT)

A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival, megsziinésével, valamint a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitak esetén.

A Milpay Zrt. felhivja a fogyaszto figyelmét, hogy a Magyar Nemzeti Banknak nincs
hataskore eljarni a fogyaszté és a Tarsasag kozotti szerz6dés létrejottének,
eérvényességenek, joghatasainak, megsz(inésének, tovabba a szerzOdésszegés és
joghatasai megallapitasanak eseteiben.

Ilyen esetekben polgari jogvita all fenn, amelynek rendezésére a birosagi ut, illetve
alternativ vitarendezési forumként a Pénziigyi Békéltetdé Testiilet (PBT) vehetd
igénybe.

@® Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 76. (Capital Square Irodahaz)
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 172

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Telefon: 06-80-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.huWeboldal: https://www.mnb.hu/bekeltetes
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A PBT hatarozata a Tarsasagra kotelez6 lehet, ha a Milpay Zrt.

@® azeljaras kezdetén alavetési nyilatkozatot tesz, vagy
@® afogyasztdiigény 0sszege nem haladja meg az egymillio forintot és a kérelem
megalapozott.

b. Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztéovédelmi Kézpont
A fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén.

@® Levelezésicim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Telefon: 06-80-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Weboldal: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Afogyasztdi panaszos kérheti a PBT vagy az MNB el6tti eljaras meginditasahoz szlikséges
kérelem nyomtatvanyanak megkuldését is.

c. Birdsagi eljaras

A panaszos a polgari jogi igényeit birdsag elétt is érvényesitheti.

10.2. Nem fogyasztonak mindsuilé panaszosok

A fogyaszténak nem mindsiilé panaszos - igy kilondsen a jogi személyek, egyéni
vallalkozdk, gazdalkodd szervezetek — esetében a panasz elutasitdasa vagy a panasz
kivizsgalasara jogszabalyban el6irt 30 napos valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte utan a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival, megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita a hataskorrel
és illetékességgel rendelkezo birosag elott érvényesithetd.

Anem fogyasztd panaszos szamara a Pénzligyi Békélteto Testiilet eljarasa nem veheto
igénybe. Amennyiben a Milpay Zrt. Uzletszabalyzata vialasztottbirésagi kikotést
tartalmaz, a panaszosnak a jogvita birésagi rendezése soran erre figyelemmel kell
eljarnia.

11. Panaszok nyilvantartasa

A Milpay Zrt. minden beérkezd panaszt nyilvantartasba vesz, és gondoskodik a
panaszligyek atlathatd, visszakeresheté kezelésér6l. A nyilvantartas célja a
panaszkezelési folyamat ellenérizhet6ségének biztositasa, valamint a jogszabalyi
megfelelés fenntartasa. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell kiilonosen:
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a) apanaszos nevét,

b) apanaszelbterjesztésének modjat és idépontjat,

c) apanaszleirasat, a panaszos altal bemutatott dokumentumok felsorolasat,
d) apanasszal érintett szerz6désszamot vagy azonositot,

e) a panaszKkivizsgaldsara tett intézkedéseket,

f) apanasz megoldasat vagy elutasitasat, a dontés indokait,

g) apanaszos értesitésének maddjat és idépontjat,

h) szlkség esetén a hatarid6-hosszabbitas indokat és az uj hatarid6t,
i) apanaszhoz kapcsolédé valamennyi lényeges koriulmeényt.

A Milpay Zrt. minden panaszt 6t évig 6riz meg, ideértve:

@® apanaszbejelentést,
a jegyz6konyveket,
@® atelefonos panasz hangfelvételét,

@® a kivizsgalas soran keletkezett valamennyi iratot, a panaszosnak kuldott érdemi
valaszt.

A nyilvantartasbol a Tarsasag koteles olyan statisztikai adatokat eléallitani, amelyek a
panaszok jellegét, szamossagat, gyakorisagat és tipikus problémakoreit mutatjak be. E
statisztikak segitik a belsé folyamatok fejlesztését, valamint a vezetdi dontéshozatalt. Az
MNB kérésére a Tarsasdg a panaszkezelésre vonatkozé dokumentumokat és a
nyilvantartast koteles bemutatni.

12. Zaro rendelkezések

A Milpay Zrt. jelen Panaszkezelési Szabalyzata a jovahagyas napjan lép hatalyba, és
visszavonasig vagy Uj szabalyzat hatalybalépéséig marad érvényben. A Szabalyzat
rendelkezéseit a Milpay Zrt. valamennyi munkavallaldja koteles megismerni és
alkalmazni. A Milpay Zrt. a panaszkezelési folyamatot rendszeresen felulvizsgalja annak
érdekében, hogy biztositsa:

a hatalyos jogszabalyoknak valé folyamatos megfelelést,
a panaszkezelés mindségének javitasat,

az ugyfél-elégedettség novelését,

a bels6 folyamatok fejlesztését és pontositasat.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a Panaszkezelési Szabalyzatot jogszabalyvaltozas
vagy mikodési folyamatainak mddosuldsa esetén, illetve az MNB ajanlasainak
figyelembevételével barmikor aktualizalja.

A Szabalyzat rendelkezéseit a Milpay Zrt. a honlapjan ko6zzéteszi, és az ligyfélfogadasra
kijelolt helyiségeiben barki szamara hozzaférhetévé teszi.
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MELLEKLET:

A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ, STB.)
BENYUJTANDO PANASZ
PENZUGYI SEERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénzigyi szervezet

M

Felek adatai

Miéw:

Szerzddésszam flgyiélszim:

Lakcim /székhely flevelezdési
cim:

Telefonszhdm:

Ertesités madja (levél,
email):

Csatolt dokumentumol [pl
szamla, szerzddés, képviseld
meghatalmazisa)

Panaszigyintéziés helve (pl. Mdktelep, kizpont, székhely, kbzvetitd]):*

*személyesen tett panasz esetén
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L. Ugyfél panasza és igénye

Panaszidétel ididpontia a pénz srerverelndél (szemdél n tett panase esetén]:

[A pénzigyi szervezetnek megkildott panaszt célszeri tértivevényes és ajanlott
kiildeménvként postizni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz
kézhezvitelét kivetden 30 nap, pénzforgalmi szolgiltatissal dsszefiigegd irdsbeli
panasz esetén 15 munkanap all rendelkezésére, hogy az dgyvet érdemben
megvizsgilja és a panasszal kapcsolatos dllaspontjit, illetve intézkedéseit
indoklissal ellitva az dgylélnek irdsban megkildje. Ha a pénzforgalmi
szolgaltatissal dsszefliged panasz valamennyl eleme a szolgdltatdn kivil Alld
okbdl 15 munkanapon belill nem wilaszolhatd meg, a szolgiltatd ideiglenes
vilaszt kiilld az dgyiélnek, amely az érdemi vilasz késedelmének okait, valamint a
viépsh valasz hatdridejét is tartalmazza. A szolgaltatd Sltall wépsd valasz
megkiildésének hatdirideje ugvanakkor nem lehet késdbbi, mint a panasz kizlését
kivetd 35. munkanap.]

Panasz ola:

Mem nyijtottak szolgiltatist
MNem a megfeleléd szolgiltatast
nyhjtottak

Késedelmesen nydjtottik  a
szolgiltatist

A szolgiltatdst nem megfelelden
nyjtottak

A szolgiltatist megszintették
Kéra kelethkezett

Mem volt megelégedve az
tgyintézés kirilményeivel

Téves tajékoztatast nyajtottak
Hidnyoszan tdjékoztattik

Egyiéb tipusil panasz megnevezése:

Dij /koltség fkamat
valtoztatisaval nem &ért egyet
Jarulékos koltségekkel nem ért
epyet

Egyéb szerzddéses feltételekkel
nem &t egyet

Kartérités dsszegbvel nem  ért
egyet

A kartéritést visszautasitottik
Mem megieleld kartéritdst
nyjtottak

Szerzidés felmonddsa

Egyéb panasza van
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IL. A panasz részletes leirasa:

[Kérjik egyes kifogisainak elkilonitetten thriénd rigzitését annak érdekében,
hogy a panasziban foglalt minden kifoghs kivizsgilisra keriljon.]

Kelt:

Aliiras:
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