milpay

V 4 [ ]

Altalanos szerzédési
feltéetelek

A dokumentum a Milpay Zrt. Vallalatiranyitasi Rendszerének része. A dokumentumban
talalhat6 6sszes informacio a Milpay Zrt. tulajdona, a Milpay Zrt jovahagyasa nélkul tUzleti

vagy mas célra nem hasznalhatd fel.

Készitette:

Tartalmi véglegesités idépontja:
A hatalyba lépés datuma:
Aktualis verziészam:

Az alapvaltozat készitésének datuma:

A jovahagyo¢ testlilet megnevezése
A dokumentum titkositasi besorolasa

Galld Zsolt, Sz&MI

2025.12.01

2025.12.09
2.0

1.0, 2022.12.05/ Gallé Zsolt, CRO
Igazgatdsag

Nyilvanosan elérheté dokumentum



Tartalom

1. Bevezet6 rendelkezések

1.1. ATarsasag alapadatai

1.2. Adokumentum célja és jellege

1.3. ATarsasag jogallasa és felugyelete

1.4. Az ASZF személyi és targyi hatélya kiterjed:

2. Fogalmak és értelmez6 rendelkezések

2.1. Fogalom-meghatarozasok

2.2. Ertelmezési szabalyok

3. Altalanos rendelkezések

3.1. Az ASZF célja

3.2. Az ASZF jogi jellege

3.3. Az ASZF nyilvanosséga és hozzaférhetésége

3.4. Az ASZF elfogaddasa és alkalmazésa

3.5. Az ASZF médositasa

3.6. Az elektronikus kommunikacié szabalyai
3.7.Azirdnyado¢ jog és értelmezés

4. Jogszabalyi hattér

4.1. Iranyado jogszabalyok

4.2. Magyar Nemzeti Bank (MNB) ajanlasok és elvarasok
4.3. Jogszabalyvaltozasok kdvetése

4.4. Ajogszabdlyok és az ASZF viszonya

5. A KereskeddOkre vonatkozé rendelkezések

5.1. Szerz6déskotés maodja a Kereskeddvel

5.2. AKereskedd és a Tarsasag kdzotti jogviszony alapja
5.3. Engedményezhet6 kdvetelések kore és feltételei

5.4. A Keresked® adatszolgaltatasi kotelezettségei

5.5. A kdvetelés atszallasanak folyamata

5.6. A Fogyasztdi elallas folyamata (14 napos elallas)

5.7. Dijszabas és pénzugyi elszamolas a Kereskedével

5.8. AKeresked6 kézremUkodése a koveteléskezelés soran
5.9. AKereskedd felel6ssége

5.10. Keresked®i reklamaciok és egylttmikodési szabalyok
5.11. AKeresked6 egyuttm(ikodési kdtelezettsége a Felligyelettel
6. A Vasarlokra és Kotelezettekre vonatkozoé rendelkezések
6.1. AVasarlé értékesitésének kotelez6 tartalma

2/27

o o MM DM W W

10
10
10
10
11
11
12
12
12
13
13
14
14
14
15
15
15
15
16
16
16
16
17
17
17
17



6.2. A jogviszony létrejotte és a szereplék

6.3. A ,,Vasarolj Most, Fizess Kés6ébb” konstrukcio lényege
6.4. AVasarlé/Kotelezett f6 kotelezettségei

6.5. AVasarlé/Kotelezett jogai

6.6. Kommunikacid, értesitések, tigyfélfiok

6.7. Bankkartya-regisztracio és terhelés

6.8. Fizetési nehézség és Teljesitési Megallapodas

6.9. Tulfizetés és maradvanyosszeg kezelése

6.10. Adatkezelés és adatbiztonsag

7. Panaszkezelés, fogyasztovédelmi rendelkezések és kiszervezett tevékenységek
7.1. Panaszkezelés moddja és szabalyai

7.2. Fogyasztdi tajékoztatas

7.3. Kiszervezett tevékenységek és alvallalkozék

7.4. MNB felé fennalld kotelezettségek

8. Jogvitak rendezése és vis maior

8.1. Afelek egyluttm(ikodési kotelezettsége

8.2. Avitak békés rendezése

8.3. Birdsagi eljaras

8.4. Vis maior

9. MELLEKLETEK

1. szamu melléklet — Dijszabas és elszamolasi rend

2. szamu melléklet — Kiszervezett tevékenységet végzb szolgaltatok listaja
3. szamu melléklet — Adatkezelési Tajékoztatd

Mellékletek hatalya

1. Bevezetd rendelkezések

1.1. A Tarsasag alapadatai

Cégnév: MILPAY Pénzligyi Zartkor(ien M(kodé
Részvénytarsasag

Rovid név: MILPAY Zrt

Székhely: 1015 Budapest, Szabd llonka utca 22. Fsz. 1. ajto
Levelezésicim: 1015 Budapest, Szabd llonka utca 22. Fsz. 1. ajtd
Cégjegyzékszam: 01-10-141764

Addszam: 27329393-2-41

Pénzforgalmijelz6szamai: 73614056-00359414-00000000

50440016-10493924-00000000
50440016-10493917-00000000
50440016-10494877-00000000
10701094-75942728-51100005
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10701094-75942728-51200002
10701094-75942728-51300009

MNB engedély szama, kelte: H-EN-123/2020
Kapcsolattartasi e-mail: info@milpay.hu
Telefonszam: 3614489104
Honlap: milpay.hu
Ugyfélszolgalat nyitva tartas: Munkanapokon: 8:00-16:00 6ra kozott.
1015 Budapest, Szabé llonka utca 22. Fsz. 1. ajtd
Telefonos ligyfélszolgalat: 06 1448 9104 -as telefonszamon

hétf6, kedd, szerda és péntek: 8:00 - 16:00
csutortdki napon: 8:00-20:00

1.2.  Adokumentum célja és jellege

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovédbbiakban: ASZF) a Milpay Zartkoriien
Mikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag) altal nyudjtott szolgaltatasok
igénybevételének altalanos feltételeit tartalmazza. Az ASZF egyetlen egységes
dokumentumban foglalja 6ssze:

e akorabbi Uzletszabalyzatban talalhaté mikoddési, eljarasi és egylittmikodési

szabalyokat,

e valamint az eredeti ASZF fogyasztdi, kereskedéi és szerzédéses rendelkezéseit.
A dokumentum célja, hogy vilagos, kozérthetd és egyértelmi keretet biztositson a
Tarsasag, a Kereskeddk és a Vasarlok/Kotelezettek kozotti jogviszonyokhoz.
Ajelen ASZF minden olyan szerzé6dés és megallapodas részét képezi, amely a Tarsasag
altal nyujtott szolgaltatas igénybevételével jon létre, kivéve, ha a felek az adott
szerz6désben kifejezetten eltéréen rendelkeznek.

1.3. A Tarsasag jogallasa és feltgyelete

A Tarsasag a Magyar Nemzeti Bank (MNB) engedélyével mikodé pénzugyi vallalkozas,
amely tevékenységét a hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrél sz6l6 hatalyos
jogszabalyok szerint végzi, kulonosen:

e akodvetelések megvasarlasat és engedményezését (kovetelésvasarlas),

e valamint a kovetelések kezelését (koveteléskezelés).
A Tarsasag tevékenységerol és szabalyozasi kdrnyezetérdl részletes lista a 4.
fejezetben talalhaté.

1.4. Az ASZF személyi és targyi hatdlya kiterjed:

a) ATarsasagra, ideértve:
e aTarsasag minden szervezeti egységét,
e aTarsasagvezetf tisztségviseldit,
e aTarsasag munkavallaldit,
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e valamint mindazokat, akik a Tarsasag nevében vagy képviseletében jarnak el.
(Az ASZF nem a tulajdonosokra terjed ki, mert 6k nem jogviszony-alanyok a
szerz6désben. Arelevans szerepldk a vezetdk és az alkalmazottak, akik a Tarsasag
képviseletében eljarnak.)

b) A Tarsasag kozremiikodéire
Az ASZF rendelkezései irdnyaddak a Tarsasag altal igénybe vett:

e alvallalkozdkra,

e Kkiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokra,

e megbizottakra,

e és minden mas olyan kézremikoddre, akik a Tarsasag szolgaltatasat a

Keresked6 vagy a Vasarlo felé teljesitik.

Ezek a felek a Tarsasag nevében jarnak el, ezért kotelesek az ASZF-ben foglalt
kovetelményeknek megfelelni— mindaddig, amig tevékenységlk a Tarsasag
szolgaltatdasahoz kapcsolédik.

c) A Kereskedé6kre
Azokra a jogi személyekre és vallalkozasokra, amelyek a Tarsasaggal
keretmegallapodast kotnek, és amelyek:
o értékesitik az Aru(ka)t a Vasarlok részére,
e aTarsasag szolgaltatdsait integraljak online vagy fizikai értékesitésiikbe,
e akovetelésvasarlasi vagy koveteléskezelési folyamatban érintettek.
A Kereskeddkre kulon rendelkezések vonatkoznak a 4. fejezetben.

d) AVasarlékra és Kotelezettekre
Minden természetes személyre vagy vallalkozasra, aki:

e aKeresked6télterméket vagy szolgaltatast vasarol, és

o ezzel 6sszefuggésben a Tarsasag szolgaltatasat igénybe veszi,

e vagy akivel szemben a Tarsasag kovetelést vasarolt, illetve tart nyilvan.
A Vasarldkra és Kotelezettekre vonatkozé specialis szabalyok az 5. fejezetben
talalhatoék.

e) A jogviszony targyi hatalya
Az ASZF minden olyan jogviszonyra és ligyletre vonatkozik, amely:
e akodvetelések megvasarlasahoz, engedmeényezéséhez,
e akovetelések kezeléséhez, behajtasahoz,
e afizetési kotelezettségek teljesitéséhez,
e aKeresked6kkel végzett egylittmikodéshez,
e vagy a Vasarlok és Kotelezettek fizetési magatartasahoz kapcsolédik.

f) Id6beli hataly

Az ASZF rendelkezései a:
e keretmegallapodas megkotésétdl,
e vagy az elsd ugylet létrejottétol
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a jogviszony teljes lezarasaig (beleértve az elszamolasi és koveteléskezelési szakaszt is)
iranyadok.

Az ASZF rendelkezései a Tarsasag és barmely szerz6d6 fél kozotti jogviszony teljes
idétartamara iranyaddak a szerz6déskotéstél a teljesitésig, illetve a végelszamolasig.

2. Fogalmak és értelmezo rendelkezesek

2.1. Fogalom-meghatarozasok

Az ASZF-ben az aldbbi kifejezéseket az itt meghatarozott tartalommal kell érteni:

e ,Afad-torvény”: a 2021. évi XLIIl. torvény a pénzlgyi és egyéb szolgaltatok
azonositasi feladatahoz kapcsolddo adatszolgaltatasi hattér megteremtésérél és
mukodtetésérdl.

e ,Aru”: a Keresked6 altal az Online Aruhazban értékesitett termékek, illetve az
ezekhez kapcsolddo szolgaltatasok (pl. szallitas).

e ,Atruhazas Napja” vagy ,,T-nap”: az a nap, amelyen a Keresked6 a Tarsasag
részére — az integracios fellleten (pl. API, MAP) vagy a Felek altal meghatarozott
egyéb médon - igazolja, hogy az Aru Kiszallitasa, illetve Részkiszallitas esetén az
Aru utolsé részletének a Fogyasztd részére torténd kézbesitése megtortént, és a
Kovetelés engedményezése a Tarsasagra hatalyosul.

e ,API”: az a Kereskedd altal integralt alkalmazasprogramozasi fellilet
(Application Programming Interface), amely a Keresked és a Tarsasag kozotti
adatkapcsolatot biztositja, kilonosen a kovetelések atruhdzasanak
adminisztralasara.

e ,Barion”: a,Vasarolj Most, Fizess Kés6bb” fizetési konstrukciéhoz kapcsolédoé
bankkartyas fizetés lebonyolitasahoz hasznalt fizetési rendszer. (Amennyiben a
Tarsasag eltérd fizetési szolgaltatot vesz igénybe, e fogalom a valasztott
szolgaltaténak megfelel6en mddositandd.)

e ,Dijtablazat”: ajelen ASZF 1. szamu melléklete, amely tartalmazza a
Kereskedét terhel6 dijak és egyes, a Vasarlo/Kotelezettet érintd koltségek fébb
paramétereit.

e ,EgyediDijtablazat”: a Keretmegallapodashoz kapcsoldédo melléklet, amely a
Kereskedére vonatkozo egyedi dijakat és elszamolasi feltételeket tartalmazza.

o ,Elallas”: a Fogyasztonak a Kereskedével kotott adasvételi szerzédestol -
részben vagy egészben —torténd elalldsa, amely a Keresked6 rendszerében
rogzitésre kerul, és amely a Tarsasag felé is tovabbitasra kerul.

o ,Elallasi Dij”: az Elallas esetén a Keresked6t a Tarsasag felé terheld, a
Dijtablazatban rogzitett egyszeri dijtétel.

e ,Elfogadé Nyilatkozat”: a Tarsasag egyoldalu nyilatkozata, amellyel az
Engedményezd (Keresked6) egyedi ajanlatat elfogadja, és amelynek alapjan az
adott Kovetelés engedményezése a Keretmegallapodas szerint létrejon.
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»Elszamold Fajl”: az Elszamolas Napjan automatikusan létrehozott, tételes
analitikus fajl, amely az adott elszamolasi id6szakhoz kapcsolédo Tranzakcidkat
tartalmazza, és amely a Keresked§ részére elérhetd.

»Elszamolasi Hatarid6”: az az idépont, ameddig az adott Tranzakciora
vonatkozdan a Felek egymassal szembeni koveteléseinek elszamolasa
esedékessé valik, az Egyedi Dijtablazatban meghatarozott Elszamolasi Rend
alapjan.

»Elszamolas Napja”: az a nap, amelyen a Tarsasag és a Kereskedd
Tranzakcié(k)bdl eredd egymassal szembeni kovetelései ténylegesen
elszamolasra kerulnek.

sEngedmeényez6”: a Kereskedd, aki a Fogyasztdval szembeni kovetelést a
Tarsasagra engedményezi.

sEngedmeényezé Bankszamlaja”: az Engedményezd Keretmegallapodasban
meghatarozott bankszamlaja, amelyre a Tarsasag a Vételarat teljesiti.
»Feliigyelet”: a Magyar Nemzeti Bank (MNB), amely a Tarsasag pénzugyi
felligyeletét latja el.

»FiOK”: a Fogyaszto részére a Tarsasag rendszerében létrehozott felhasznalaoi
fiok, amely a jogviszony nyomon kovetését és az elektronikus kapcsolattartast
szolgalja.

»Fogyasztd”: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén
kivul eljaro természetes személy Vasarlo.

sGateway”: az a technikai interfész, amely a Keresked6 és a Tarsasag
informatikai rendszerei k6zotti adataramlast biztositja.

»GDPR?”: az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos
adatvédelmi rendelet).

sHirdetmény”: a Tarsasag altal nyujtott pénzlgyi szolgaltatasokra vonatkozo
részletszabalyokat, dijakat, koltségeket, illetve az ASZF/Uzletszabalyzat
modositasanak fébb elemeit tartalmazod, a Tarsasag székhelyén és honlapjan
kozzétett tajékoztato.

»HPpt.”: a hitelintézetekrél és pénzligyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi
CCXXXVII. torvény.

»HUF” vagy ,,forint”: Magyarorszag torvényes fizetbeszkoze.

sinfo.tv.”: az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz06l6 2011. évi CXIl. torvény.

»Keretmegallapodas”: a Tarsasag és a Kereskedd kozott létrejovo keretjellegl
szerz6dés, amely meghatarozza a kovetelések adasvételének és
engedményezésének altalanos feltételeit, valamint a felek egylttm(kodésének
kereteit.

»Kereskedd”: az a jogi személy vagy egyeb szervezet, amely az Online
Aruhézban Arut értékesit, és amelynek a Fogyasztéval szembeni kdveteléseit a
Tarsasag engedményezés utjan megszerzi.
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»Kondicids Lista”: a Tarsasag altal a Kotelezettek szamara nyujtott
szolgaltatasok ellenében felszamitott dijakat, jutalékokat, koltségeket és
késedelmi jellegl kamatokat, valamint a fizetéskonnyité megoldasok feltételeit
tartalmazd, mindenkor hatalyos dokumentum.

»Kotelezett”: az a személy (tipikusan a Fogyaszto), akivel szemben fennalld
kovetelést a Tarsasag a Keresked6t6l engedményezés Utjan megszerzi.
»Kovetelés”: a Keresked6t a Fogyasztéval szemben, az Aru megvasarlasaval
O0sszefliggésben megilletd, pénz fizetésére iranyuld igény, valamint az ahhoz
kapcsolddd jarulékok és koltségek sszessége, amelyet a Kereskedd a
Tarsasagra engedmeényez.

sKoveteléskezelési tevékenység”: a Tarsasag altal a Kovetelés érvényesitése
érdekében végzett, Uzletszer(i tevékenység, beleértve a Kotelezettekkel vald
kapcsolattartast, a behajtasi lépéseket és a kdvetelések nyilvantartasat.
»Kovetelésvasarlasi tevékenység”: a Hpt. 6. § (1) bekezdés 60. pontjaban
meghatarozott pénzlgyi szolgaltatas, amelynek keretében a Tarsasag mas
személyekkel szemben fennalld koveteléseket vasarol meg.

., Kiszallitas”: az Aru, illetve Részkiszallitads esetén az Aru utolso részletének a
Fogyaszté részére torténd atadasa a Kereskedd altal.

»Kosar”: a Fogyaszté altal egy vasarlasi folyamat soran a Keresked6t6l
megvasarolni kivant Aruk 6sszessége.

»Kosar Ertéke”: a Kosarban szerepld Aruk altalanos forgalmi adét is tartalmazé
brutto ellenértéke.

»MAP?” (Merchant Admin Portal): a Kereskedd részére elérhet6 fellilet, amelyen a
Tarsasag és a Kereskedd kozotti tranzakciok, elszamolasok és egyes
adminisztrativ m(veletek kezelhetdk.

»Mindsitési Dij”: az a dij, amelyet a Kereskedé koteles megfizetni a Tarsasagnak
abban az esetben, ha a Tényleges Mind@sitési Folyamat pozitiveredménye
ellenére az adott Kdvetelést nem engedményezi a Tarsasagra.

sMunkanap”: minden olyan nap, amely nem minéstl munkaszlneti napnak a
magyar jog szerint, és amelyen a magyarorszagi bankok lzletkotés céljabol
nyitva tartanak.

,,Online Aruhaz” / ,Webaruhaz”: a Kereskedd altal miikodtetett online
platform, amelyen keresztiil a Fogyaszté Arut vasarolhat.

,Oneré”: a Kosar Ertékének a T-napot megelézéen a VAasarlé altal kdzvetlendil
megfizetendé része.

»Pénziigyi Szempontu Atvilagitas”: a Tarsasag altal végzett vizsgalat, amelynek
keretében a Fogyasztd pénzligyi adatait (pl. szamlainformaciok) elemzi a
fizetbképesség megallapitasa céljabol.

»Plugin”: a Keresked6 weboldalan megjelend, a ,Vasarolj Most, Fizess Késébb”
fizetési opcid valasztasat lehetdveé tevo interaktiv felulet.
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»Pmt.”: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl torvény.

»Ptk.”: a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény.

,Részkiszallitas”: az Aru tobb részletben torténd, részbeni kézbesitése a
Fogyaszté részére.

»Szamla”: a Keresked6 altal a Fogyaszto részére kiallitott pénzligyi bizonylat,
amely az Aru ellenértékét tartalmazza.

»Szerzodés”: a Tarsasag és a Kereskedd kozott, a Keretmegallapodas alapjan
létrejovd egyedi szerz8dés(ek) 0sszessége, amelyek konkrét Kovetelések
adasvételét és engedményezését szabalyozzak.

sTeljesitési Megallapodas”: a Tarsasag és a Kotelezett kozott létrejoved olyan
megallapodas, amely a Kovetelés atlitemezését (pl. hatarid6-hosszabbitas,
részletfizetés) tartalmazza, a Kondicids Lista feltételei szerint.

sTényleges Minésitési Folyamat”: a Tarsasag altal lefolytatott mindsitési
folyamat, amelynek eredménye alapjan dont arrél, hogy a Fogyaszté jogosult-e a
»,Vasarolj Most, Fizess Késbbb” fizetési opcio igénybevételére.

srarsasag”: a [MILPAY Zrt. — pontos cégadatokkal majd frissitend6], mint
pénzlgyivallalkozas, amely kovetelésvasarlasi és koveteléskezelési
tevékenységet végez.

sTranzakcio”: a Tarsasag és a Kereskedd kozott létrejove, a Kosar atvételéhez,
az Elallashoz, a Tranzakcids Dijhoz vagy mas pénzligyi mozgashoz kapcsoldédd,
rendszerben rogzitett tétel.

sTranzakcios Dij”: a Tényleges Min@sitési Folyamat pozitiveredménye esetén a
Kereskedét terheld, a Dijtablazatban rogzitett dij, amely a Kosar Atvételéhez
kapcsoladik.

sUtalasi Nap”: az Elszamolas Napjahoz kapcsoldédo banki munkanap (pl. hétfé,
szerda, péntek), amikor a Tarsasag a Vételarat teljesiti.

,,Ugyfél”: a Kereskedd, amellyel a Tarsasag Keretmegallapodast két, illetve
amelynek koveteléseit a Tarsasag megvasarolja.

»Ugylet”: az adott Kdvetelés(ek) Tarsasag részére torténd adasvételére és
engedményezésére vonatkozd, konkrét szerz6déses jogviszony.

,Vasarlé”: az a személy, aki az Online Aruhazban Arut vasarol; amennyiben a
kovetelést a Tarsasagra engedményezik, a Vasarlé a Tarsasaggal szemben
Kotelezettként szerepel.

sVasarolj Most, Fizess Kés6bb Fizetési Opcio”: a Kereskedd és a Tarsasag
egyluttmikodésében nyujtott halasztott fizetési konstrukcié, amelynek keretében
a Vasarlé az Aru ellenértékét részben késébbi idépont(ok)ban fizeti meg.
sVetelar”: az Engedményezd részére a Tarsasag altal az egyes Kovetelések
ellenértékekeént fizetendd 6sszeg.



2.2.  Ertelmezési szabalyok

Az ASZF-ben a Keretmegéllapodasra, Szerzédésre vagy barmely mas
dokumentumra valo hivatkozas magaban foglalja az adott dokumentum
mindenkor modositott, kiegészitett vagy megujitott valtozatat is.

Az egyes szam kiterjed a tobbes szamara és viszont, kivéve, ha a
szovegkornyezetbdl egyértelmien mas kovetkezik.

Jogszabalyra torténé hivatkozas alatt az adott jogszabaly mindenkor hatalyos,
modositott szovegét kell érteni.

A fejezet- és pontcimek kizarélag a tajékozodast szolgaljak, a rendelkezések
tartalmanak értelmezését nem befolyasoljak.

Az adatra, dokumentumra, nyilvantartasra vagy informaciora valé hivatkozas
magaban foglalja annak barmely — papir alapu vagy elektronikus —forméaban
fennallé valtozatat.

3. Altalanos rendelkezések

3.1. Az ASZF célja
Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) célja, hogy:

egységesen szabalyozza a Milpay Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) és a
Keresked&k, valamint a Vasarlok/Kotelezettek kozotti jogviszonyokat,
atlathatoan és kozérthet6en rogzitse a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok
tartalmat, feltételeit és korlatait,

meghatarozza a kovetelések engedmeényezésére, kezelésére, érvényesitésére és
az elektronikus kommunikaciéra vonatkozd eljarasi szabalyokat,

biztositsa a vonatkozo jogszabalyi és fogyasztévédelmi eldéirasoknak vald
megfelelést.

Az ASZF a Tarsasag szolgaltatasainak igénybevételéhez kapcsolédé altalanos jogi

keretrendszer, amely a felek konkrét szerz6déses megallapodasaival egyutt

alkalmazandé.

3.2. Az ASZFjogijellege
Az ASZF:
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altalanos jelleggel, valamennyi jogligyletre és szerz6déses kapcsolatra
iranyado,

a Kereskeddk és Vasarlok/Kotelezettek szamara kotelezé érvényil,

a keretmegallapodasok, egyedi szerz6dések és tajékoztatok elvalaszthatatlan
részét képezi,

a Tarsasag altal egyoldalian mdédosithatd, a mdédositas médjara a 7. fejezet
iranyado.



3.3. Az ASZF nyilvdnossdga és hozzaférhetdsége

Az ASZF — a vonatkozé jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen — a kévetkezé6 médokon
érhetd el:

e aTarsasag hivatalos honlapjan (milpay.hu),

e aTarsasag ugyfélszolgalatan,

e aKereskeddk részére atadott szerz6désmellékletként,

e aVasarlok/Kotelezettek részére elektronikus Uton, az értesitések mellékleteként

vagy hivatkozassal,
e aTarsasag kérésre papir alapon is rendelkezésre bocsatja.

3.4. Az ASZF elfogadasa és alkalmazasa

a) Kereskedd6k esetében
Az ASZF-et a Kereskedé:
e akeretmegallapodds alairasaval,
e vagy a Tarsasag szolgaltatasanak elsé igénybevételével
automatikusan elfogadja.
b) Vasarlok/Kotelezettek esetében
A Vasarlé/Kotelezett az ASZF rendelkezéseit:
e avasarlas lebonyolitasaval,
e afizetési ltemezés elfogadasaval,
e vagy a Tarsasagtol érkez6 Teljesitési Utasitas kézhezvételét kovetd barmely
teljesitéssel
elfogadottnak tekinti.

3.5. Az ASZF madositasa

A Tarsasag jogosult az ASZF-et egyoldaliian médositani:
e jogszabdalyvaltozas,
o felligyeleti elvaras,
e Uzletpolitikai valtozas,
e Ujszolgaltatas bevezetése, vagy
e lényeges mikodési korulmény megvaltozasa
esetén.
A médositas:
e legalabb 15 nappal a hatalybalépés elott kerll kozzétételre a honlapon és az
ugyfélszolgalaton,
e aKeresked6k szamara - szerz6déses rendelkezéseik alapjan — kulon értesitésre
is kerulhet.
A mddositas a hatalybalépést kovetben:
e aKeresked6 altal elfogadottnak mindésul, ha irasban nem kifogasolja,
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e aVasarlé/Kotelezett tekintetében pedig automatikusan irdnyadd a jogviszony
fennallasa alatt.

3.6.  Azelektronikus kommunikacio szabalyai

A Téarsasag a szerz8déses kapcsolatok soran jogosult:
e email,
e SMS,
e telefonos értesités,
e elektronikus ugyfélfiok,
e vagy mas digitalis csatorna
utjan kommunikalni a Kereskeddkkel és Vasarlokkal/Kotelezettekkel.
Az elektronikus uton tett értesitések:
e kézbesitettnek mindsulnek a megkuldést koveté munkanapon,
e teljes bizonyitd erejli maganokiratnak mindsulhetnek, amennyiben a jogszabaly
ezt lehetévé teszi.

3.7. Aziranyadd jog és értelmezeés
Az ASZF-et a:

e Magyarorszag joga,

e kiilondsen a Polgari Torvénykonyv,

e a hitelintézeti torvény (Hpt.),

e afogyasztévédelmi elbirasok,

e valamint az MNB ajanlasai és vezetdi korlevelei
alapjan kell értelmezni.
Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, a tébbi rendelkezés
valtozatlanul érvényben marad, és az érvénytelen rendelkezést a Tarsasag olyan
tartalommal helyettesiti, amely legkdzelebb all a felek eredeti szandékahoz.

4. Jogszabalyi hatter

A Tarsasag tevékenységét és a jelen ASZF-ben szabdlyozott jogviszonyokat az alabbi
jogszabalyok, fellgyeleti elvarasok és normak hatarozzak meg. A felsorolas nem teljes
kor(, de tartalmazza a Tarsasag mikodése szempontjabdl koézvetleniil iranyadé
rendelkezéseket.

4.1.  Iranyado jogszabalyok

A Tarsasag mikodésére, a kovetelésvasarlasi és koveteléskezelési tevékenységre,
valamint a Kereskeddbkkel és Vasarlokkal/Kotelezettekkel fennalld jogviszonyokra
kulonosen az alabbi jogszabalyok az iranyaddk:

a) Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény, Ptk.)
Kiemelten:
e engedményezés szabalyai (6:193-6:205. §),

12/ 27



e szerz6déskotés,

e teljesités és késedelem,

e késedelmi dij és kartérités,

e altalanos szerz6dési feltételek érvényessége.
b) A hitelintézetekrol és a pénzligyi vallalkozasokrol sz6lé torvény (2013. évi
CCXXXVII. Torvény, a tovabbiakban: Hpt.).)
Kiemelten:

e apénzugyi szolgaltatas végzéséhez kapcsolddo altalanos magatartasi

kovetelmények,
e azadatszolgaltatasi és felluigyeleti egyuttmUkodési kotelezettség,
e akiszervezés szabalyai (outsourcing).

c) Fogyasztovédelmi rendelkezések
Kualénosen:
1997 évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl,
e 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet az e-kereskedelmi fogyasztadi
tajékoztatasrol,
e 373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet a fogyasztok részére nyujtott pénzigyi
szolgaltatasok soran alkalmazando szabalyokrol.
Ezek rogzitik a fogyasztéi jogokat, a panaszkezelés minimumkovetelményeit, valamint a
tisztességes ugyfélkezelés elvarasait.

d) A Tarsasag a személyes adatok kezelését az Informacios onrendelkezési jogrél és
az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.), tovabba az altalanos
adatvédelmirendelet (GDPR) el6irasai szerint végzi.

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),

e 2011 évi CXIl. térvény (Infotv.).
Meghatarozzak a személyes adatok kezelésének jogszer(i alapjait, tarolasi idejét,
tovabbitasanak feltételeit, valamint a Tarsasag adatkezelési tajékoztatasi
kotelezettségeit.

e) A fizetési meghagyasos eljaras és a végrehajtas szabalyai
2009. évi L. torvény (FMH),
1994. évi LIII. torvény (Vht.).

Ezek a Tarsasag kovetelésérvényesitési eljarasait keretezik.

4.2. Magyar Nemzeti Bank (MNB) ajanlasok és elvarasok

A Tarsasag mikodeését a Magyar Nemzeti Bank feligyeleti elvarasai is meghatarozzak,
kaléndsen:

a) 2/2019. (11.13.) MNB ajanlas a koveteléskezelésrol
Tartalma:
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e etikus koveteléskezelési elvek (johiszem(iség, tisztességesség, aranyossag,
szakmai gondossag),

e addssalvald egyuttmikodés szabalyai,

e fokozatos, nem aranytalan eszkézhasznalat elve,

e kommunikacidés kdovetelmények,

e nyomasgyakorlé vagy manipulativ technikak tilalma.
A Tarsasag koveteléskezelési gyakorlata ennek az ajanlasnak maradéktalanul
megfelel.

b) MNB vezeto6i korlevelek és allasfoglalasok
Ezek kulonosen érintik:

e afogyasztéi kommunikaciot,

e apanaszkezelést,

e adigitalis Ugyfélkezelést,

e akésedelmes fizetések kezelését.

4.3.  Jogszabalyvaltozasok kovetese

A Tarsasag folyamatosan figyelemmel kiséri a:
e pénzlgyi szolgaltatasokra,
e kovetelésvasarlasra,
e adatkezelésre,
e fogyasztévédelemre,
e Kkiszervezésre,
e elektronikus ugyfélkommunikaciora
vonatkozo jogszabalyok és MNB elvarasok valtozasait.
Amennyiben a jogszabalyi kornyezet médosul:
e az ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatot sziikség szerint feliilvizsgalja és
modositja,
e amodositdsokat a Tarsasag a vonatkozo eldirasok szerint teszi k6zzé.

4.4.  Ajogszabdlyok és az ASZF viszonya

Amennyiben:
e az ASZF barmely rendelkezése jogszabalyba (itkdzne vagy jogszabalyvaltozas
miatt érvénytelenné valna,
e azadottrendelkezés helyébe a hatalyos jogszabalyi rendelkezés lép,
e adokumentum tébbi része valtozatlanul hatalyban marad.
A jogszabalyi eléirasok minden esetben elsébbséget élveznek az ASZF
rendelkezéseivel szemben.
Ez a fejezet kizardlag a Keresked6kre fokuszal, és egybefésiili:
e azeredeti Uzletszabalyzat relevans pontjait,
e azASZF-bél hianyzé, de BNPL-modellnél kotelez6 elemeket,
e amulkodésednek megfeleld, de publikus kornyezetben is vallalhato tartalmat.
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5. A Kereskeddkre vonatkozo rendelkezések

5.1.  Szerzddeskdtés madja a Kereskeddvel

e Szerz8déskotést megeldz6en a Milpay elézetes adategyeztetést végez abbdl a

célbdl, hogy a Kereskedd megfelel a HPT eléirasinak, klilondsképpen az
alabbiakra valo tekintettel:

o Megallapitsa a Kereskedd Tényleges Tulajdonosi strukturajat
o Egyeztesse Kereskedd pénzforgalmi jelz6szamat
o Megallapitsa, hogy a Keresked6 a Webaruhaz lizemeltetése soran
megfelel-e a jogszabalyi kdvetelményeknek (ASZF, Adatvédelmi
tajékoztatd és Panaszkezelés mddjara vonatkozo naprakész
dokumentacié megléte és elérhetbsége)
e AKereskedbvel torténé szerz6déskotés alapvetd kérdései:

o AKeretszerzddés tartalmanak egyeztetése és elfogaddsa
o AMilpay drajanlatanak elfogadasa

o Azegyéb, aKeresked6 részérél felmeruld specialis igényeknek torténd

megfelelési kereket kialakitasa
o Szerz6dés tényleges aldirasa, amely minden esetben hagyomanyos

madon ,,papiron - golyéstollal”, a Felek személyes jelenlétében torténik

5.2. A Kereskedd es a Tarsasag k6zotti jogviszony alapja

A Tarsasag és a Kereskedd kozotti egyuttmidkodés jogi alapjat:
e akKeretmegallapodas,
e azahhozkapcsolddo egyedi Szerzédések
képezik, amelyek részletesen rogzitik a kovetelések engedményezésének
feltételeit, menetét és dijazasat.
Ajelen ASZF ezen szerz6dések elvalaszthatatlan részét képezi, és az abban nem
szabalyozott kérdésekben iranyadad.

5.3.  Engedmeényezhets kdvetelések kore és feltételei

A Tarsasag kizarolag olyan koveteléseket vasarol vagy vesz at engedményezéssel,
amelyek:
e aKeresked6 és aVasarlé/Kotelezett kozott létrejott jogviszonybdl erednek,
e Aruvagy szolgaltatas ellenértékébél fakado tartozast testesitenek meg,
e engedményezését jogszabaly nem zarja ki,
e nem terhelik olyan ellenkdvetelések, kifogasok, amelyek a kovetelés
érvényesitését ellehetetlenitenék.
A Kereskedé szavatolja, hogy:

e aVasarlo/Kotelezett részérbl fennallo ellenkdvetelés vagy beszamitasi jog nem

all fenn,
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e akovetelést alatamasztd adatok, dokumentumok hitelesek,

e az adatokat jogszerlen kezelte és adta at a Tarsasagnak.
A Tarsasag a Kereskeddt6l kapott dokumentumok valddisagat vélelmezi, ellenérzési
kotelezettsége nincs; ha egy dokumentum hamisnak bizonyul, a felel6sség a
Keresked6t terheli.

5.4. A Kereskedd adatszolgaltatasi kotelezettségei

A Keresked6 koteles:
e minden, a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges adatot és iratot a Tarsasagnak
atadni,
e ezektartalmaért felelésséget vallalni,
e aTarsasagot minden kovetelést érint6 lényeges korilmény-valtozasrol
haladéktalanul tajékoztatni,
e biztositani, hogy az atadott személyes adatok kezelése jogszer(i legyen (GDPR,
Infotv.).
A Tarsasag adatkezelésére a Tarsasag kozzétett Adatkezelési Tajékoztatdja iranyado.

5.5.  Akodvetelés atszallasanak folyamata

A kovetelés atruhazasarol a Tarsasag a Kotelezettet:
e irasbeli értesitéssel,
e aPtk.6:197-198. § szerinti kotelez6 tartalommal
tajékoztatja.
A tajékoztatas kiklldése utan:
e aKotelezett kizardlag a Tarsasagnak teljesithet,
e aKeresked6hoz tévedésbdl beérkezb dsszegeket a Kereskedd koteles
haladéktalanul tovabbitani.
A Kereskedé hitelezbi az ilyen 6sszegekre nem tarthatnak igényt.

5.6. A Fogyasztai elallas folyamata (14 napos elallas)

A BNPL pénzigyi konstrukcid soran a Milpay Zrt a Vasarléval szemben kovetelést
vasarolja meg, de ez nem mentesiti a keresked6t a termékkel kapcsolatos
fogyasztévédelmi kotelezettségei alol.

5.7.  Dijszabas és peénziigyi elszamolas a Kereskeddvel

ATarsasag és a Keresked6 kozaotti dijak:
e nem képezik a Vasarlo/Kotelezett terhét,
e Kkizardlag az egyedi szerz6désekben kerulnek meghatarozasra (pl.
engedményezési ar, dijak, elszamolasi hatarid6k).
A Tarsasag:
e aVasarlé pontos fizetése esetén nem terhel ra kamatot vagy egyéb dijat,
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e késedelem esetén fix 6sszegil, el6re meghatarozott késedelmi dijat alkalmazhat
(lasd Vasarlékra vonatkozo fejezet).
A Tarsasag a Keresked§ felé:
e aszerz6dés szerinti Utemezéssel,
e arogzitett elszamolasi szabalyok szerint
teljesit.

5.8. A Kereskedd kdzremUkdoddése a kidveteléskezelés
soran

A Keresked6 koteles:
e akoveteléskezeléshez szlikséges adatok dtadasaval tamogatni a Tarsasagot,
e egyuttmikodni a Tarsasaggal minden, a kdvetelés érvényesitését érintd
kérulmeényben,
e haladéktalanul tajékoztatni a Tarsasagot, ha a Kotelezett barmely formaban
tiltakozik vagy reklamaciot nyujt be a kereskedelmi jogviszony kapcsan.
A Tarsasag a Keresked6hoz érkezd, kovetelést érinté panaszokrélis jogosult
tajékoztatast kérni.

5.9. A Kereskedd felel6ssége

A Kereskedd felel kulondsen:
e akovetelés jogszer(i fennallasaért,
e az atadott személyes adatok kezelésének jogszerliségéért,
e az dtadott dokumentumok valodisagaert,
e azesetleges ellenkdvetelések be nem jelentéséért,
e aTarsasaghoz tévesen befolyt 6sszegek visszatartasanak minden
jogkdvetkezményéért.
A Keresked6 kifejezetten szavatol:
e hogy az atengedett kovetelés megfelel a Keretmegallapodas feltételeinek,
e hogy a kovetelés érvényesitését nem akadalyozzak jogi vagy ténybeli
kéralmeények.

5.10. Kereskedoi reklamaciok és egytttmuakodesi
szabalyok

Ha a Vasarlé/Kotelezett a Tarsasagnal olyan reklamaciot tesz, amely kereskedelmi
teljesitést érint (pl. hibas teljesités, elallasi jog, szavatossagi kifogas), a Tarsasag:
e tovabbitja a Kereskedé részére,
e aKeresked6tél hataridén beldli allasfoglalast kér,
e azlugy megoldasa érdekében egyuttmikodeést var el.
A Keresked6 nem jogosult arra, hogy:
e aTarsasag altal atvett kovetelést utélag elengedje,
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e aKotelezettet barmely formaban kozvetlenll a fizetésre szélitsa— ez a jog
kizarélag a Tarsasagot illeti.

5.11. A Kereskedd egytttmukdodési kotelezettsége a
Feltgyelettel

A Kereskedé koteles egyuttmikodni a Tarsasaggal az MNB altal lefolytatott:

e adatszolgaltatasi,

e cellendbrzési,

e panaszkezelésivagy

e fogyasztévédelmi

eljarasok soran.

A Kereskedé koteles a Tarsasag felhivasara minden relevans adatot irasban,
hataridében atadni.

6. A Vasarlokra és Kotelezettekre vonatkozo rendelkezések

6.1. A Vasarlo értékesitésének kotelezo tartalma

Ptk. 6:197. és 6:198. szerinti engedményezési értesités tartalma

6.2.  Ajogviszony létrejotte és a szereplék

A Vasarlé és a Tarsasag kozotti jogviszony:
e eredetileg a Vasarlo és a Kereskedd kozott jon létre az Aru megvasarlasaval,
e aTarsasag akkor valik a jogviszony részesévé, amikor a Keresked6é a Vasarloval
szembeni kovetelését a Tarsasagra engedményezi,
e azengedményezést kovetden a Vasarlo Kotelezettként a Tarsasaggal szemben
tartozik a még fennallo 6sszeggel.
A Vasarlo/Kotelezett tehat:
e aszerz6déses fizetési kotelezettség cimzettje,
e jogosult a Tarsasagtol tajékoztatast, fizetési informaciot, részletfizetési ajanlatot
kérni,
o koteles a szerz6désben és az ASZF-ben meghatarozott médon és hataridében
fizetni.

6.3. A ,Vasarolj Most, Fizess Kesdbb” konstrukcio
lényege
A Tarsasag altal biztositott fizetési megoldas lényege:
e aVasarlé az Aru ellenértékének egy részét (Oneré) azonnal,
e fennmaradé részét késbbbi, elére meghatarozott litemezés szerint teljesiti,
e arészletes kondicidkat (6sszeg, futamidd, dijak) a mindenkor hatalyos

dijtablazat/kondicioés lista tartalmazza.
A Vasarlé a fizetési konstrukciot:
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az Online Aruhazban,

a fizetési maod kivalasztasakor,

a Halasztott Fizetési Szerz6dés (HFSZ) elfogadasaval és SMS-koddal torténd
megerdsitéssel fogadja el.

6.4. A Vasarld/Kotelezett f6 kitelezettségei

A Vasarlo/Kotelezett koteles:

a HFSZ-ben és/vagy a Tarsasag értesitésében meghatarozott fizetési hatarid6k
betartasara,

a Tarsasag altal megadott mdédon (pl. bankkartya, atutalas) teljesiteni,

a személyes adataiban (név, lakcim, elérhet6ségek) bekodvetkezett valtozasokat
a Tarsasag felé haladéktalanul bejelenteni,

a Tarsasagtol érkezb értesitéseket (email, SMS, postai levél) figyelemmel kisérni,
egyluttmuikodni a Tarsasaggal, ha fizetési nehézség meril fel (pl. Teljesitési
Megallapodas igénylése).

Afizetési késedelem kovetkezményeit a késedelemre és koveteléskezelésre vonatkozo

fejezet részletezi.

6.5. A Vasarldo/Kotelezett jogai

AVasarlo/Kotelezett jogosult:

részletes tajékoztatast kérni a fennalld tartozas 6sszegérél és osszetételérol,
sajat adataiba betekinteni és azok helyesbitését kérni az adatkezelési szabalyok
szerint,

fizetési nehézség esetén Teljesitési Megallapodas (pl. fizetési hatarid6
hosszabbitasa, részletfizetés) kezdeményezésére,

panasszal élni a Tarsasag eljarasaval, tajékoztatasaval vagy a koveteléskezelés
maodjaval kapcsolatban (ennek részletes szabalyait a panaszkezelési fejezet
tartalmazza),

tulfizetés esetén a maradvanyosszeg visszafizetését kérni.

A Vasarlo/Kotelezett jogai nem érintik a jogszabalyokban (kiilondsen fogyasztovédelmi
jogszabalyokban) biztositott egyéb jogait.

6.6. Kommunikacid, értesitések, tigyfélfiok

ATarsasag a Vasarlé/Kotelezett felé els6sorban:

emailben,

SMS-ben,

elektronikus tgyfélfiokon keresztul,
szUkség esetén postai levélben

kommunikal.

A Tarsasag:
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e afizetési kotelezettségekrél,

e késedelem esetén a jogkovetkezményekrol
egyértelmd, kozérthetd tajékoztatast ad.
A Vasarlo/Kotelezett részére elektronikus kapcsolattartasra alkalmas tgyfélfiok johet
létre, ahol:

e megtekintheti tartozasat,

e nyomon kovetheti a befizetéseket,

e megismerheti a szamara elérhetd fizetéskonnyitési lehetéségeket.

6.7. Bankkartya-regisztracio és terhelés

A biralati folyamat sordn a Vasarlé/Kotelezett:
e bankkartyajat regisztralhatja,
e bankkartya-regisztracios fizetést teljesithet,
e ezzel kifejezett hozzajarulast adhat ahhoz, hogy a Tarsasag — a szerz6désben
meghatarozott feltételek szerint — a bankkartyajat terhelje.
A Tarsasag a kartyaadatokat:
e avonatkozo kartyatarsasagi szabalyoknak,
e valamint az adatkezelési és adatbiztonsagi eléirasoknak megfelel6en kezeli,
e akartyaadatokat nem a Tarsasag, hanem a fizetési szolgaltaté tarolja tokenizalt
formaban.
AVasarlo/Kotelezett az elmentett kartyakat:
e az lgyfélfiokban megtekintheti,
e jogosult azokat torolni, amennyiben nincs fliggé fizetési kotelezettsége,
amelyhez a kartya hasznalata elengedhetetlen.

6.8. Fizetési nehézség és Teljesitési Megallapodas

Amennyiben a Vasarlé/Kotelezett:
o fizetési nehézségbe kerull, vagy
e elbre lathatdan nem tud hataridében fizetni,
jogosult a Tarsasagtol Teljesitési Megallapodast kérni, amely:
e Qatartozas atutemezését jelentheti,
e magaban foglalhatja a fizetési hataridéd meghosszabbitasat,
e vagy részletfizetés biztositasat.
ATeljesitési Megallapodas:
e nem automatikus jog, hanem a Tarsasag Uzleti és kockazatvallalasi szempontjai
alapjan, egyedi mérlegeléssel megkotott megallapodas,
o feltételeit a mindenkor hatalyos Kondicids Lista, illetve a megallapodas
tartalmazza,
e megkotése minden esetben a Vasarld/Kotelezett hozzajarulasan alapul.
A Teljesitési Megallapodas alapjan:
e aTarsasagaKovetelés fizetési hataridejét meghosszabbithatja,
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e aKotelezett a hatarid6-hosszabbitasi dijat bankkartyas fizetéssel vagy
atutalassal teljesiti,
e aTarsasaga megallapodas egy példanyatigazolhaté modon eljuttatja a
Kotelezett részére.
A Teljesitési Megallapodasban foglalt barmely fizetési hataridé be nem tartdsa esetén:
e ateljestartozas egy 0sszegben és azonnal esedékessé valhat,
e aTarsasag a Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamithat fel.

6.9.  Tulfizetés és maradvanydsszeqg kezelése

Ha:
e aVasarlé/Kotelezett a kovetelést meghaladd 6sszeget fizet meg, vagy
e akoveteléskezelés lezarasat kovetéen maradvanyosszeg keletkezik,
a Tarsasag:
e elszamolja a tartozasokkal szemben, ha a Kotelezettnek a Tarsasag felé mas
engedményezett tartozasa is fennall, vagy
e amennyiben nincs egyéb tartozas, a Kotelezett kérésére a maradvanyosszeget
banki atutalassal visszafizeti.
Avisszafizetéssel kapcsolatban:
e aTarsasagadminisztracios koltséget szamithat fel,
e ennek mértéke legfeljebb 500 Ft, vagy — ha a maradvanyodsszeg ennél
alacsonyabb — a maradvanyosszeg teljes 0sszege,
e azadminisztracids koltség a visszautalas 6sszegébdl kerll levonasra.
A maradvanyosszeg visszafizetéséhez:
e aKodtelezettnek banki atutalasra alkalmas szamlaszamot kell megadnia,
e aTarsasag avisszafizetést a kérelem beérkezését6l szamitott ésszerl hataridén
belul teljesiti.

6.10. Adatkezelés és adatbiztonsag

A Vasarld/Kotelezett személyes adatait a Tarsasag:
e Kkizardlag jogszer( célokra,
e meghatarozott ideig,
e a GDPR és az Infotv. rendelkezéseivel 6sszhangban kezeli.
Az adatkezelés részletes szabalyait:
e aTarsasag mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza,
e amely ahonlapon elérhetd és igény esetén papir alapon is rendelkezésre all.
A Vasarlé/Kotelezett jogosult:
e az adatkezelésrél tajékoztatast kérni,
e adatai helyesbitését, torlését, korlatozasat kérni a vonatkozo jogszabalyok
keretei kozott,
e jogorvoslatért a felligyeleti hatdosaghoz (NAIH) fordulni.
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7. Panaszkezelés, fogyasztovédelmi rendelkezések és
kiszervezett tevekenysegek

7.1. Panaszkezelés maddja és szabalyai

(1) AVasarlo, a Kereskedd vagy barmely érintett fél jogosult a Tarsasag szolgaltatasaval,
eljarasaval vagy munkatarsanak magatartasaval kapcsolatban panaszt benyujtani.
(2) A panasz benyujthato az alabbi csatornak valamelyikén:
e irasban: a Tarsasag székhelyére cimzett levélben,
e elektronikus Gton: a Tarsasag hivatalos lUgyfélszolgalati e-mail cimére,
e személyesen: a Tarsasag ugyfélfogadasi idében elérhet irodajaban.
(3) ATarsasag minden panaszt téritésmentesen befogad, az lUgyfelet a panasz
el6terjesztése miatt hatrany nem érheti.
(4) A panasz kivizsgalasa soran a Tarsasag koteles:
e apanaszbeérkezését 3 munkanapon belllvisszaigazolni (elektronikusan vagy
levélben),
e apanasztajogszabalyban el6irt 30 napon beliil kivizsgalni és irasban
megvalaszolni,
e azindokolast a tényallas részletes ismertetésével, valamint a vonatkozé
jogszabalyok és szerz6déses rendelkezések pontos megjelolésével megadni.
(5) Ha a panasz nem orvosolhatd vagy az ugyfél a valasszal nem ért egyet, jogosult:
e aPénziigyi Békélteto Testiilethez (PBT) fordulni,
e aMagyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi teriiletén bejelentést tenni,
e vagy polgarijogi igényét birdsagi uton érvényesiteni.
(6) A panaszokrél a Tarsasag belsé nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
e apanaszos adatait,
e apanaszbeérkezésénekidbpontjat,
e apanasztargyat,
e azeljaras menetét és eredményét,
e avalaszadas id6pontjat.
A panaszkezelés nyilvantartasdbél szarmazé adatokat a Tarsasag a vonatkozo
adatvédelmi eléirasok szerint kezeli.

7.2. Fogyasztadi tajekoztatas

(1) ATarsasag honlapjan és az ASZF-ben minden olyan informaciét egyértelm(ien és
kozérthetéen kdzzétesz, amely a Vasarldkat érinté jogviszonyokbdl kdvetkezik,
kulénosen:

e dijak, koltségek, esetleges késedelmi dijak,

e akoveteléskezelés menetére vonatkozoé lényeges szabalyok,

e apanaszkezelés pontos folyamata,

e azlgyfélkapcsolati elérhetéségek.
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(2) A Tarsasag nem alkalmaz rejtett, utdlagos vagy az ligyfél szamara elére nem lathaté
koltségeket. A dijak és feltételek kizardlag a hatalyos Hirdetmény szerinti médon
valtozhatnak.

7.3. Kiszervezett tevékenységek és alvallalkozadk

(1) ATarsasag a jogszabalyi keretek kozott jogosult egyes tevékenységeit — kulonosen a
call-center, informatikai Uzemeltetés, adatfeldolgozas vagy kommunikacios feladatok
— kiszervezni, feltéve hogy:
e akiszervezés nem veszélyezteti a pénzligyi szolgaltatas biztonsagat,
e akiszervezett fél megfelel a jogszabalyi, adatvédelmi és biztonsagi
kovetelményeknek,
e akiszervezés tényérél az MNB felé megtorténik a kotelezd bejelentés (ha azt
jogszabaly elbirja).
(2) A kiszervezett tevékenységet végz6k a Tarsasag nevében jarhatnak el, de a Tarsasag
a teljesitésért teljes felel6sséget vallal.
(3) A Tarsasag biztositja, hogy a kiszervezett szolgaltato:
e Kkizarélag a feladathoz sziikséges adatokat kezelhesse,
e aGDPR és Info.tv. szerintjarjon el,
e megfeleljen a banktitok és Uzleti titok kovetelményeinek.
(4) A kiszervezett tevékenységek listajat a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.
A lista id6rélidére médosulhat, melyet a Tarsasag a honlapjan frissit.

7.4. MNB felé fennalld kotelezettségek

(1) ATarsasag a vonatkozo pénzlgyi torvények és MNB eldirasok alapjan koteles:
e akiszervezett tevékenységeket bejelenteni (ha jogszabaly eléirja),
e ajelentéskoteles eseményeket (pl. szolgaltataskiesés, incidens) bejelenteni,
e azlgyféltajékoztatasi, panaszkezelési és adatszolgaltatasi szabalyokat
betartani.
(2) A Tarsasag bels6 folyamatai biztositjak, hogy az MNB altal megkovetelt
dokumentumok:
e naprakészek,
e visszakereshetfek,
e auditalhatéak legyenek.

8. Jogvitak rendezeése és vis maior

8.1.  Afelek egytttmuakédési kitelezettsége

(1) ATarsasag, a Kereskedd és a Vasarlo a kozottuk felmerulo vitas kérdések rendezése
soran kotelesek egymassal egyuttmidkodni, egymas érdekeit méltanyosan figyelembe
venni, és a jogviszony fennallasa alatt a johiszem(iség és tisztesség kovetelményeinek
megfeleléen eljarni.
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(2) A vitak els6dleges rendezési moddja a peren kiviili egyeztetés, amelyet a felek
kotelesek johiszemUen megkisérelni.

8.2. A vitak békés rendezése

(1) AVasarlo és a Tarsasag kozott fennalld fogyasztdi jogvita esetén a Vasarld a
panaszkezelési eljaras lezarasat kovetden jogosult:

e aPénziigyi Békélteto Testiilethez (PBT) fordulni, vagy

e a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi teriiletén bejelentést tenni.
(2) A Keresked6 és a Tarsasag kozotti vitak rendezése soran a felek a szerz6déses
egyuttmuikodésuket, valamint a johiszemUség és tisztesség alapelveit figyelembe véve
kotelesek targyalasos uton egyezségre torekedni.

8.3. Birdsagi eljaras
(1) Amennyiben a peren kivili egyeztetés és a békéltetés nem vezet eredményre, a vitat
a felek birésagi uton rendezik.
(2) A birésagi illetékességre — eltér6 megallapodas hianyaban — a Tarsasag székhelye
szerinti birdsag rendelkezik illetékességgel.
(3) ATarsasag jogosult a jogi igényérvényesitéshez szliikséges eljarasokat meginditani,
ideértve kulonosen:

e afizetési meghagydasos eljarast,

e apolgari peres eljarast,

e és avégrehajtasi eljarast.

8.4. Vis maior

(1) ATarsasag mentesil a szerz6désben vallalt kdtelezettségei teljesitése aldl olyan
esemény esetén, amely:
e elére nem lathato,
e elnem harithatd,
e aTarsasag mikodési korén kivul esik (vis maior).
(2) llyen esemény lehet kilonosen:
e természeti katasztrofa,
e tliz, arviz, robbanas,
e haborus vagy rendkivili allapot,
e hatdsagi korlatozas vagy elrendelt szolgaltataskiesés,
e 0rszagos vagy nagy teruletre kiterjedd informatikai-infrastruktura hiba,
e vagy mas olyan kulsé korilmény, amely a Tarsasag mikodését bizonyithatdéan
ellehetetleniti.
(3) Avis maior id6tartama alatt a Tarsasag a lehet6ségekhez mérten biztositja:
e azlgyfelek tajékoztatasat,
e azérintett szolgaltatasok helyreallitasat,
e aszUkseéges atmeneti intézkedéseket.
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(4) Avis maior esemény elmultaval a Tarsasag koteles a szolgaltatast a lehetd
legrovidebb idén belll helyreallitani, és a normal mikodést folytatni.

9. MELLEKLETEK

Ajelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) elvdlaszthatatlan részét képezik az alabb
felsorolt mellékletek. A mellékletek tartalmazzak azokat a részletes szabalyokat,
dijakat, technikai és eljarasi leirasokat, amelyek az ASZF-ben meghatarozott
jogviszonyok gyakorlati végrehajtdsdhoz sziikségesek.

A Tarsasag jogosult a mellékletek médositasara a jelen ASZF-ben meghatarozott
egyoldalu modositasi rend szerint. A mddositott mellékleteket a Tarsasag a honlapjan
teszi kozzé, valamint a Kereskedd részére igazolhaté modon elérhetévé teszi.

A mellékletek az ASZF-fel egyiitt alkalmazanddk; eltérés esetén a mellékletben rogzitett
specialis szabalyok az iranyadok.

1. szamu melléklet - Dijszabas és elszamolasi rend

A Kereskedével megkotott Keretszerz6dés az alabbiakat tartalmazza:

A Kereskedék részére felszamitott dijak és koltségek

o alkalmazott tranzakcids dijak,

o havidijas konstrukciok,

o egyéb-aKeretmegallapodasban meghatarozott — dijak.
A Vasarloi fizetési rend és késedelmi dijak

o akésedelmes teljesités esetén alkalmazott fix dijak,

o ahatarid6-hosszabbitasi dij,

o aTeljesitési Megallapodashoz kapcsolddo koltségek.
Elszamolas modja és gyakorisaga

o aKereskedd részére torténd teljesitések rendje,

o azelszamolasi ciklusok meghatarozasa,

o akivonatok és értesitések rendje.
Technikai elszamolasi kovetelmények

o bankszamlaszam megadasa,

o kibocsatott dokumentumok formatuma és adattartalma,

o aKeresked6 egyuttmikodési kdtelezettségei elszamolas soran.

5. Szerz6déskotés folyamata
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2. szamu melleklet - Kiszervezett tevékenyseget vegzo

szolgaltatok listaja

A melléklet tartalmazza mindazon harmadik felek felsorolasat, amelyek részére a
Tarsasag—jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint — egyes tevékenységeit

kiszervezte vagy kihelyezte.

Hataly és modositas

1. akiszervezett tevékenységek listaja folyamatosan aktualizalasra kerul,

2. médositas esetén a Tarsasag az ASZF médositasi szabdalyai szerint jar el.

Kiszervezett/kihelyezett
tevékenységet végz6 szolgaltatd
neve

Végzett
tevékenység

Kapcsolattarto és elérhetdség

LogiNet Systems Informatikai
és Fejlesztd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

Software support

Palagyi Krisztian
06 30537 7629
kpalagyi@loginet.hu

Rackforest Informatikai
Kereskedelmi Szolgaltato és
Tanacsado Zartkorlien Mikodé
Részvénytarsasag

Hardware support

Kovacs Balazs
+36 12110044
support@rackforest.hu

Comnica Kft

Call center
szolgéaltatas

Schneider Laszlo
laszlo.schneider@comnica.com
+36 70 452 2884

Katarina HegedUlsova egyéni

Ugyfélszolgalat és

Katarina Heged(sova

Pénzugyi Tanacsado Kft.

vallalkozé koveteléskezelés Katarina.Hegedusova@milpay.h
u
061-755 5147, 061-448-9104
Benefit Consulting Konyvelé és | Szamvitel Benké Szilvia

+36 14111771
info@benefit.hu
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3. szamu melléklet — Adatkezelési Tajékoztato

A melléklet részletesen tartalmazza a Tarsasag adatkezelési gyakorlatat, kiilonos
tekintettel az alabbiakra:
1. Az adatkezelés jogalapjai és céljai
o jogszabalyi kotelezettségek teljesitése,
o szerz6dés teljesitése,
jogos érdek,
o érintetti hozzajarulas.
2. Akezelt adatok kore
o Ugyféladatok,
o Kereskedéi kapcsolattartasi adatok,
o Vasarldi tranzakcids és azonositasi adatok,
o akoveteléskezelés soran keletkezé adatok.
3. Adattovabbitasi és adatbiztonsagi szabalyok
o adattovabbitas harmadik felek részére (pl. vezetékes adatnyilvantartasok,
birésagok, hatdésagok),
o adatbiztonsagi intézkedések,

o

o incidenskezelési protokoll.
4. Erintetti jogok és gyakorlasuk médja

o hozzaférésijog,
o helyesbhités,
o torlés (,elfeledtetéshez vald jog”),
o tiltakozas,
o adathordozhatdsag,
o panasztételi lehet6ség az MNB vagy NAIH felé.

A hatalyos Adatkezelési Tdjékoztatd a Tarsasag honlapjan érheté el.

Mellékletek hatalya

A mellékletek mindenkor hatalyos valtozata a Tarsasag honlapjan nyilvanosan elérheté.
A mellékletek médositasara az ASZF médositasara vonatkozé rendelkezések irdnyadok.
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