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1. Bevezeto rendelkezések

1.1. A Tarsasag alapadatai

Cégnév:

Rovid név:

Székhely és levelezési cim:
Cégjegyzékszam:
Addszam:

Pénzforgalmi jelz6szamai:

MNB engedély szama, kelte:
Kapcsolattartasi e-mail:
Telefonszam:

Honlap:

Ugyfélszolgalat nyitva tartas:

Telefonos ugyfélszolgalat:
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MILPAY Pénzugyi Zartkorten M(ikod6 Részvénytarsasag

MILPAY Zrt.

1092 Budapest, Raday u. 51
01-10-141764

27329393-2-41
73614056-00359414-00000000
50440016-10493924-00000000
50440016-10493917-00000000
50440016-10494877-00000000
10701094-75942728-51100005
10701094-75942728-51200002
10701094-75942728-51300009
H-EN-123/2020

info@milpay.hu

3614489104

milpay.hu

Munkanapokon: 8:00-16:00 6ra kozott.
1092 Budapest, Raday u. 51

06 1448 9104 -as telefonszamon
hétfd, kedd, szerda és péntek: 8:00 - 16:00
csutortoki napon: 8:00-20:00


mailto:info@izzypay.hu

1.2. A dokumentum célja és jellege

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Milpay Zartkérien Miikodo
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag) altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének 4ltaldnos feltételeit tartalmazza. Az ASZF egyetlen egységes
dokumentumban foglalja 6ssze:

e a korabbi Uzletszabalyzatban taldlhaté mukodési, eljardsi és egyuttmiikodési

szabalyokat,

e valamint az eredeti ASZF fogyasztdi, kereskeddi és szerz6déses rendelkezéseit.
A dokumentum célja, hogy vilagos, kdzérthetd és egyértelmi keretet biztositson a Tarsasag,
a Kereskedodk és a Vasarlok/Kotelezettek kozotti jogviszonyokhoz.
A jelen ASZF minden olyan szerzédés és megallapodds részét képezi, amely a Tarsasag altal
nyujtott szolgaltatas igénybevételével jon létre, kivéve, ha a felek az adott szerz6désben
kifejezetten eltéréen rendelkeznek.

1.3. A Tarsasag jogallasa és felligyelete

ATarsasag a Magyar Nemzeti Bank (MNB) engedélyével mikodé pénzigyi vallalkozas, amely
tevékenységeét a hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrol sz6lo hatalyos jogszabalyok
szerint végzi, kulonosen:

o akovetelések megvasarlasat és engedményezését (kovetelésvasarlas),

o valamint a kovetelések kezelését (koveteléskezelés).
A Tarsasag tevékenységérdl és szabalyozasi kornyezetérdl részletes lista a 4. fejezetben
talalhaté.

1.4. Az ASZF személyi és targyi hatélya kiterjed:

a) A Tarsasagra, ideértve:
o aTarsasdg minden szervezeti egységet,
o aTarsasag vezetf tisztségviseldit,
o aTarsasag munkavallaldit,
e valamint mindazokat, akik a Tarsasag nevében vagy képviseletében jarnak el.

b) A Tarsasag kozremiikodéire

Az ASZF rendelkezései irdnyaddak a Tarsasag altal igénybe vett:
o alvallalkozdkra,
o kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatdkra,
e megbizottakra,
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¢ és minden mas olyan kozremikoddre, akik a Tarsasag szolgaltatasat a Kereskedd
vagy a Vasarloé felé teljesitik.
Ezek a felek a Tarsasag nevében jarnak el, ezért kotelesek az ASZF-ben foglalt
kovetelményeknek megfelelni — mindaddig, amig tevékenységuk a Tarsasag
szolgaltatasahoz kapcsolodik.

c) A Kereskeddkre
Azokra a jogi személyekre és vallalkozasokra, amelyek a Tarsasaggal keretmegallapodast
kotnek, és amelyek:
o értékesitik az Aru(ka)t a V4sarlok részére,
o aTarsasag szolgaltatasait integraljak online vagy fizikai értékesitésukbe,
o akovetelésvasarlasi vagy koveteléskezelési folyamatban érintettek.
A Keresked6kre kulon rendelkezések vonatkoznak az 5. fejezetben.

d) A Vasarldékra és Kotelezettekre
Minden természetes személyre vagy vallalkozasra, aki:
o aKeresked6tél terméket vagy szolgaltatast vasarol, és
o ezzel 0sszefliggésben a Tarsasag szolgaltatasat igénybe veszi,
o vagy akivel szemben a Tarsasag kovetelést vasarolt, illetve tart nyilvan.
A Vasarlokra és Kotelezettekre vonatkozo specialis szabalyok a 6. fejezetben talalhatok.

e) A jogviszony targyi hatalya
Az ASZF minden olyan jogviszonyra és ligyletre vonatkozik, amely:
o akovetelések megvasarlasahoz, engedményezéséhez,
e akovetelések kezeléséhez, behajtasahoz,
o afizetési kotelezettségek teljesitéséhez,
o aKereskedbkkel végzett egyluttmikodéshez,
e vagy a Vasarlok és Kotelezettek fizetési magatartasahoz kapcsolédik.

f) Id6ébeli hataly
Az ASZF rendelkezései a:

o keretmegallapodas megkotésétol,

e vagyazelsd ugylet létrejottétél
a jogviszony teljes lezarasaig (beleértve az elszamolasi és kdveteléskezelési szakaszt is)
iranyadok.
Az ASZF rendelkezései a Tarsasag és barmely szerzédé fél kozotti jogviszony teljes
idétartamara iranyaddak a szerz6déskotéstél a teljesitésig, illetve a végelszamolasig.
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2. Fogalmak és értelmezd rendelkezések

2.1. Fogalom-meghatarozasok

Az ASZF-ben az aldbbi kifejezéseket az itt meghatarozott tartalommal kell érteni:

7132

»Aru”: a Kereskedd &ltal az Online Aruhdzban értékesitett termékek, illetve az
ezekhez kapcsolddo szolgaltatasok (pl. szallitas).

»Atruhazas Napja” vagy ,,T-nap”: az a nap, amelyen a Keresked6 a Tarsasag részére
—azintegraciods fellileten (pl. API, MAP) vagy a Felek altal meghatarozott egyéb mddon
- igazolja, hogy az Aru Kiszallitasa, illetve Részkiszallitds esetén az Aru utolsé
részletének a Fogyasztd részére torténd kézbesitése megtortént, és a Kovetelés
engedményezése a Tarsasagra hatalyosul.

»API”: az a Kereskedd altal integralt alkalmazasprogramozasi fellilet (Application
Programming Interface), amely a Keresked6 és a Tarsasag kozotti adatkapcsolatot
biztositja, kiilondsen a kovetelések atruhazasanak adminisztralasara.

»sBarion”: a ,Vasarolj Most, Fizess Kés6bb” fizetési konstrukcidohoz kapcsolédé
bankkartyas fizetés lebonyolitasahoz hasznalt fizetési rendszer. (Amennyiben a
Tarsasag eltéré fizetési szolgaltatot vesz igénybe, e fogalom a valasztott
szolgaltatonak megfelel6en mddositandd.)

»Biralati Folyamat”: a Tarsasag altal lefolytatott mindésitési folyamat, amelynek
eredménye alapjan dont arrél, hogy a Fogyaszté jogosult-e a ,Vasarolj Most, Fizess
Késbbb” fizetési opcid igénybevételére.

»Dijtablazat”: a Keretmegallapodashoz kapcsolédd melléklet, amely a Kereskedbre
vonatkoz6 egyedi dijakat és elszamolasi feltételeket tartalmazza.

»Elallas”: a Vasarlénak a Kereskeddvel kotott adasvételi szerz6déstdl - részben vagy
egészben — torténd elallasa, amely a Kereskedd rendszerében rogzitésre kertl, és
amely a Tarsasag felé is tovabbitasra kerul.

»Elallasi Dij”: az Elallas esetén a Keresked&t a Tarsasag felé terheld, a Dijtablazatban
rogzitett egyszeri dijtétel.

»Elfogadé Nyilatkozat”: a Tarsasag egyoldalu nyilatkozata, amellyel az
Engedményezé (Kereskedd) egyedi ajanlatat elfogadja, és amelynek alapjan az adott
Kovetelés engedményezése a Keretmegallapodas szerint létrejon.

»sElszamolé Fajl”: az Elszamolas Napjan automatikusan |étrehozott, tételes
analitikus fajl, amely az adott elszamolasi id6szakhoz kapcsolédod Tranzakcidkat
tartalmazza, és amely a Keresked részére elérhet6.

»sElszamolasi Hatarid6”: az az idépont, ameddig az adott Tranzakcidra vonatkozéan
a Felek egymassal szembeni koveteléseinek elszamolasa esedékessé valik, az Egyedi
Dijtablazatban meghatarozott Elszamolasi Rend alapjan.
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»Elszamolas Napja”: az a nap, amelyen a Tarsasag és a Keresked6 Tranzakcié(k)bol
ered6 egymassal szembeni kdvetelései ténylegesen elszamolasra kerilnek.
sEngedmeényez6”: a Keresked6, aki a Fogyasztoval szembeni kovetelést a Tarsasagra
engedményezi.

sEngedmeényezé Bankszamlaja”: az Engedményez6 Keretmegallapodasban
meghatarozott bankszamlaja, amelyre a Tarsasag a Vételarat teljesiti.

»Fellugyelet”: a Magyar Nemzeti Bank (MNB), amely a Tarsasag pénzugyi felligyeletét
latja el.

»FiOK”: a Fogyasztd részére a Tarsasag rendszerében létrehozott felhasznaldi fidk,
amely a jogviszony nyomon kovetését és az elektronikus kapcsolattartast szolgalja.
»GDPR”: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos
adatvédelmirendelet).

HFM: Halasztott Fizetési Megallapodas: azon szerz6déses megallapodas, amely a
Keresked® és a Vasarlo kozott jon létre az aru vagy szolgaltatas ellenértékének
halasztott, illetve részletekben torténd megfizetése érdekében, és amely rogziti a
felek jogait és kotelezettségeit, kiilonds tekintettel a fizetés maodjara, Utemezésére és
feltételeire.

sHirdetmény”: a Tarsasag altal nyujtott pénzigyi szolgaltatasokra vonatkozd
részletszabalyokat, dijakat, koltségeket, illetve az ASZF/Uzletszabalyzat
modositasanak fébb elemeit tartalmazo, a Tarsasag székhelyén és honlapjan
kozzétett tajékoztato.

»Hpt.”: a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrol szélé 2013. évi CCXXXVII.
torvény.

»sinfo.tv.”: az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrél szélé
2011. évi CXII. torvény.

sKeretmegallapodas”: a Tarsasag és a Kereskedd kozott létrejové keretjellegl
szerz6dés, amely meghatdrozza a kovetelések adasvételének és
engedményezésének altalanos feltételeit, valamint a felek egylttm(kodésének
kereteit.

»Keresked6”: az ajogi személy vagy egyéb szervezet, amely az Online Aruhazban Arut
értékesit, és amelynek a Fogyasztoval szembeni koveteléseit a Tarsasag
engedményezés Utjan megszerzi.

»Kondicios Lista”: a Tarsasag altal a Kotelezettek szamara nyujtott szolgaltatasok
ellenében felszamitott dijakat, jutalékokat, koltségeket és késedelmi jellegl
kamatokat, valamint a fizetéskénnyité6 megoldasok feltételeit tartalmazo, mindenkor
hatalyos dokumentum.

»Kotelezett”: az a személy (tipikusan a Fogyasztd), akivel szemben fennalld
kovetelést a Tarsasag a Keresked6tdl engedmeényezés utjan megszerzi.
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»Kovetelés”: a Keresked6t a Fogyasztéval szemben, az Aru megvasarlasaval
Osszefliggésben megilletd, pénz fizetésére iranyuld igény, valamint az ahhoz
kapcsoldodo jarulékok és koltségek dsszessége, amelyet a Keresked6 a Tarsasagra
engedményez.

»Koveteléskezelési tevékenység”: a Tarsasag altal a Kovetelés érvényesitése
érdekében végzett, Uzletszer(i tevékenység, beleértve a Kotelezettekkel vald
kapcsolattartast, a behajtasi lépéseket és a kovetelések nyilvantartasat.
»Kovetelésvasarlasi tevékenység”: a Hpt. 6. § (1) bekezdés 60. pontjaban
meghatarozott pénzugyi szolgaltatas, amelynek keretében a Tarsasag mas
személyekkel szemben fennalld kdveteléseket vasarol meg.

,Kiszallitas”: az Aru, illetve Részkiszallitds esetén az Aru utolsd részletének a
Fogyaszté részére torténd ataddsa a Kereskedd altal.

»Kosar”: a Fogyaszto altal egy vasarlasi folyamat soran a Keresked6t6l megvasarolni
kivant Aruk 6sszessége.

»Kosar Ertéke”: a Kosarban szereplé Aruk altalanos forgalmi adét is tartalmazé
brutto ellenértéke.

»Mindsitési Dij”: az a dij, amelyet a Keresked6 koteles megfizetni a Tarsasagnak
abban az esetben, ha a Tényleges Mindsitési Folyamat pozitiveredménye ellenére az
adott Kovetelést nem engedményezi a Tarsasagra.

,Online Aruhaz” / ,Webaruhaz”: a Kereskedé altal m(ikodtetett online platform,
amelyen keresztiil a Fogyaszté Arut vasarolhat.

,Oneré”: a Kosar Ertékének a T-napot megel6z6en a Vasarlé altal kdzvetleniil
megfizetendd része.

»Pénzligyi Szemponti Atvilagitas”: a Tarsasag altal végzett vizsgalat, amelynek
keretében a Vasarlé pénzugyi adatait (pl. szamlainformaciok) elemzi a fizet6képesség
megallapitasa céljabol.

»PmMt”: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz6lo 2017. évi LIl térvény.

»Ptk.’: a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény.

»Részkiszallitas”: az Aru tobb részletben torténd, részbeni kézbesitése a Fogyaszté
részeére.

»Szerzodés”: a Tarsasag és a Kereskedd kozott, a Keretmegallapodas alapjan
létrejové egyedi szerz6dés(ek) 6sszessége, amelyek konkrét Kovetelések adasvételét
és engedményezését szabalyozzak.

sleljesitési Megallapodas”: a Tarsasag és a Kotelezett kozott létrejové olyan
megallapodas, amely a Kovetelés atlitemezését (pl. hataridé-hosszabbitas,
részletfizetés) tartalmazza, a Kondiciés Lista feltételei szerint.



slarsasag”: a MILPAY Pénzlgyi ZartkorGen Mikodé Részvénytarsasag, székhely és
levelezési cim: 1092 Budapest, Raday u. 51, Cégjegyzékszam: 01-10-141764,
Addszam: 27329393-2-41 mint pénzugyi vallalkozas, amely kovetelésvasarlasi és
koveteléskezelési tevékenységet végez.

sTranzakcio”: a Tarsasag és a Kereskedd kozott létrejovd, a Kosar atvételéhez, az
Elallashoz, a Tranzakcidés Dijhoz vagy mas pénzugyi mozgashoz kapcsolodo,
rendszerben rogzitett tétel.

siranzakcios Dij”: a Tényleges Mindsitési Folyamat pozitiv eredménye esetén a
Kereskedét terhels, a Dijtablazatban rogzitett dij, amely a Kosar Atvételéhez
kapcsolodik.

»sUtalasi Nap”: az Elszamolas Napjahoz kapcsolédd banki munkanap, amikor a
Tarsasag a Vételarat teljesiti.

,Ugyfél”: a Kereskedd, amellyel a TArsasag Keretmegallapodast két, illetve amelynek
koveteléseit a Tarsasag megvasarolja.

LUgylet”: az adott Kovetelés(ek) Tarsasdg részére torténd adasvételére és
engedményezésére vonatkozd, konkrét szerz6déses jogviszony.

,Vasarlé”: az a személy, aki az Online Aruhdzban Arut vasarol; amennyiben a
kovetelést a Kereskedd a Tarsasagra engedményezi, a Vasarld a Tarsasaggal szemben
Kotelezettként szerepel.

svasarolj Most, Fizess Késébb Fizetési Opcio”: a Kereskedd és a Tarsasag
egylttmuikodésében nyujtott halasztott fizetési konstrukcid, amelynek keretében a
Vasarlé az Aru ellenértékét részben késdébbi idépont(ok)ban fizeti meg.

sVételar”: az Engedményezd részére a Tarsasag Aaltal az egyes Kovetelések
ellenértékeként fizetend§ osszeg.

2.2.  Ertelmezési szabalyok
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Az ASZF-ben a Keretmegallapodasra, Szerzédésre vagy barmely mas dokumentumra
valé hivatkozas magaban foglalja az adott dokumentum mindenkor maédositott,
kiegészitett vagy megujitott valtozatat is.

Az egyes szam kiterjed a tobbes szamara és viszont, kivéve, ha a szovegkornyezetbél
egyértelm(ien mas kovetkezik.

Jogszabalyra torténé hivatkozas alatt az adott jogszabaly mindenkor hatalyos,
modositott szovegét kell érteni.

A fejezet- és pontcimek kizarélag a tajékozddast szolgaljak, a rendelkezések
tartalmanak értelmezését nem befolyasoljak.

Az adatra, dokumentumra, nyilvantartasra vagy informaciéra valé hivatkozas
magaban foglalja annak barmely — papir alapu vagy elektronikus — formaban fennalld
valtozatat.



3. Altalanos rendelkezések

3.1. Az ASZF célja

Az Altalanos Szerzdési Feltételek (ASZF) célja, hogy:

egységesen szabalyozza a Milpay Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) és a Kereskedok,
valamint a Vasarlok/Kotelezettek kozotti jogviszonyokat,

atlathatdéan és kozérthetben rogzitse a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok
tartalmat, feltételeit és korlatait,

meghatarozza a kovetelések engedményezésére, kezelésére, érvényesitésére és az
elektronikus kommunikacidéra vonatkozd eljarasi szabalyokat,

biztositsa avonatkoz6 jogszabalyi és fogyasztovédelmi eléirdasoknak valé megfelelést.

Az ASZF a Tarsasag szolgéltatasainak igénybevételéhez kapcsolédd altalanos jogi

keretrendszer, amely a felek konkrét szerz6déses megallapodasaival egyutt alkalmazandd.

3.2.  AzASZFjogijellege
Az ASZF:

altalanos jelleggel, valamennyi jogligyletre és szerz6déses kapcsolatra iranyado,

a Keresked6k és Vasarlok/Kotelezettek szamara kotelezé érvényii,

a keretmegallapodédsok, egyedi szerz6dések és tajékoztatdk elvalaszthatatlan
részét képezi,

3.3. Az ASZF nyilvanossaga és hozzaférhetésége

Az ASZF — a vonatkoz6 jogszabdlyi eléirasoknak megfeleléen — a kdvetkezé médokon érhet

el:

a Tarsasag hivatalos honlapjan (milpay.hu),

a Tarsasag ugyfélszolgalatan,

a Keresked6k, Vasarlok/Kotelezettek részére elektronikus uton, mellékleteként vagy
hivatkozassal,

a Tarsasag, kérésre papir alapon is rendelkezésre bocsatja.

3.4. Az ASZF elfogadasa és alkalmazasa

a) Kereskedodk esetében
Az ASZF-et a Kereskedé:

a keretmegallapodas alairasaval,

vagy a Tarsasag szolgaltatasanak elsé igénybevételével

automatikusan elfogadja.
b) Vasarlék/Kotelezettek esetében
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A Vasarlé/Kotelezett az ASZF rendelkezéseit:
e avasarlas lebonyolitasaval,
o afizetési Utemezés elfogadasaval,
e vagy a Tarsasagtol érkezé Teljesitési Utasitas kézhezvételét kovetd barmely
teljesitéssel
elfogadottnak tekinti.

3.5. Az ASZF médositasa

A Tarsasag jogosult az ASZF-et egyoldaliian médositani kiildndsen az alédbbi esetekben:

¢ jogszabalyvaltozas,

e felligyeleti elvaras,

e Uzletpolitikai valtozas,

e (jj szolgaltatas bevezetése, vagy

e lényeges miikodési korilmény megvaltozasa.

A médositas legalabb 15 nappal a hatalybalépés el6tt kerul kozzétételre a Tarsasag
honlapjan

A modositas a hatalybalépést kovetéen a Kereskedé altal elfogadottnak mindsul, ha azt
irasban nem kifogasolja.

AVasarlé/Kotelezett tekintetében alkalmazando dijak és koltségek vonatkozasaban a
vasarlas idépontjaban hatalyos Hirdetmény rendelkezései iranyadok. A Hirdetmény
késébbi mdédositasa a korabban létrejott jogviszonyokra kizardlag akkor alkalmazhatd, ha
az a Vasarlora nézve nem hatranyosabb.

3.6. Az elektronikus kommunikacié szabalyai
A Tarsasag a szerz6déses kapcsolatok soran jogosult:

¢ email,

e SMS,

o telefonos értesités,
o elektronikus tgyfélfiok,
e vagy mas digitalis csatorna
utjan kommunikalni a Kereskeddkkel és Vasarlokkal/Kotelezettekkel.
Az elektronikus uton tett értesitések:
o kézbesitettnek minésulnek a megkuldést koveté6 munkanapon,
o teljes bizonyitd ereji maganokiratnak minéstlhetnek, amennyiben a jogszabaly ezt
lehetdve teszi.
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3.7. Az iranyado jog és értelmezés

Az ASZF-et a:

o Magyarorszag joga,

e kulonosen a Polgari Torvénykonyy,

e ahitelintézeti torvény (Hpt.),

o afogyasztévédelmi elbirdsok,

e valamint az MNB ajanlasai és vezetdi korlevelei
alapjan kell értelmezni.
Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, a tobbi rendelkezés valtozatlanul
érvényben marad, és az érvénytelen rendelkezést a Tarsasag olyan tartalommal helyettesiti,
amely legkozelebb all a felek eredeti szandékahoz.

4. Jogszabalyi hattér

A Tarsasag tevékenységét és a jelen ASZF-ben szabdlyozott jogviszonyokat az aldbbi
jogszabalyok, felligyeleti elvarasok és normak hatarozzak meg. A felsorolas nem teljes kord,
de tartalmazza a Tarsasag m(ikodése szempontjabdél kozvetleniil iranyado rendelkezéseket.

4.1. Iranyado jogszabalyok

ATarsasag mikodésére, a kovetelésvasarlasi és koveteléskezelési tevékenységre, valamint a
Keresked6kkel és Vasarldokkal/Kotelezettekkel fennallé jogviszonyokra kilondsen az alabbi
jogszabalyok az iranyaddk:

a) Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény, Ptk.)
Kiemelten:
e engedményezés szabalyai (6:193-6:205. §),
e szerz6déskotés,
o teljesités és késedelem,
o késedelmi dij és kartérités,
e altalanos szerzOdési feltételek érvényessége.
b) A hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lé torvény (2013. évi CCXXXVII.
Torvény, a tovabbiakban: Hpt.).)
Kiemelten:
e apénzlgyiszolgaltatas végzéséhez kapcsoldodo altaldnos magatartasi
kovetelmények,
e azadatszolgaltatasi és felligyeleti egyuttmikdodési kotelezettség,
e akiszervezés szabalyai (outsourcing).

c) Fogyasztévédelmi rendelkezések
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Kuldndsen:
e 1997 évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél,
e 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet az e-kereskedelmi fogyasztoi tajékoztatasrol,
e 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet a fogyasztok részére nyujtott pénzugyi
szolgaltatasok soran alkalmazando szabalyokrol.
Ezek rogzitik a fogyasztdi jogokat, a panaszkezelés minimumkdvetelményeit, valamint a
tisztességes ugyfélkezelés elvarasait.

d) A Tarsasag a személyes adatok kezelését az Informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.), tovabba az altaldnos
adatvédelmi rendelet (GDPR) el6irasai szerint végzi.

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),

e 2011 évi CXIl. torvény (Infotv.).
Meghatarozzak a személyes adatok kezelésének jogszer(i alapjait, tarolasi idejét,
tovabbitasanak feltételeit, valamint a Tarsasag adatkezelési tajékoztatasi kotelezettségeit.

e) A fizetési meghagyasos eljaras és a végrehajtas szabalyai
20009. évi L. torvény (FMH),
1994. évi LIIl. torvény (Vht.).

Ezek a TArsasag kovetelésérvényesitési eljarasait keretezik.

4.2. Magyar Nemzeti Bank (MNB) ajanlasok és elvarasok

A Tarsasag mukddését a Magyar Nemzeti Bank fellgyeleti elvarasai is meghatarozzak,
kalonodsen:

a) 2/2019. (11.13.) MNB ajanlas a koveteléskezelésrol
Tartalma:
o etikus koveteléskezelési elvek (johiszemUség, tisztességesség, aranyossag, szakmai
gondossag),
e adodssal vald egyuttmidkodés szabalyai,
o fokozatos, nem aranytalan eszkdzhasznalat elve,
e kommunikaciés kovetelmények,
e nyomasgyakorldé vagy manipulativ technikak tilalma.
A Tarsasag koveteléskezelési gyakorlata ennek az ajanlasnak maradéktalanul megfelel.

b) MNB vezetdi korlevelek és allasfoglalasok
Ezek kiilondsen érintik:

o afogyasztéi kommunikaciot,

e apanaszkezelést,

o adigitalis tgyfélkezelést,
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o akésedelmes fizetések kezelését.

4.3. Jogszabalyvaltozasok kovetése

A Tarsasag folyamatosan figyelemmel kiséri a:
e pénzugyi szolgaltatasokra,
e kovetelésvasarlasra,
o adatkezelésre,
o fogyasztévédelemre,
e kiszervezésre,
e elektronikus ugyfélkommunikaciora
vonatkozo6 jogszabalyok és MNB elvarasok valtozasait.
Amennyiben a jogszabalyi kornyezet médosul:
o az ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatot szilkség szerint feliilvizsgélja és
modositja,
¢ amoddositasokat a TArsasag a vonatkozo eldirdsok szerint teszi kozzé.

4.4. A jogszabélyok és az ASZF viszonya

Amennyiben:
o az ASZF barmely rendelkezése jogszabdlyba (itkdzne vagy jogszabalyvaltozas miatt
érvénytelenné valna,
e azadottrendelkezés helyébe a hatalyos jogszabalyi rendelkezés lép,
e adokumentum tobbi része valtozatlanul hatalyban marad.
A jogszabalyi eldirdsok minden esetben elsébbséget élveznek az ASZF rendelkezéseivel
szemben.
Ez a fejezet kizardlag a Kereskeddkre fokuszal, és egybefésiili:
o azeredeti Uzletszabalyzat relevans pontjait,
e azASZF-bél hianyzo, de BNPL-modellnél kotelez6 elemeket,
e amukoddésednek megfeleld, de publikus kdrnyezetben is vallalhaté tartalmat.

5. A Kereskedokre vonatkozoé rendelkezések

5.1. Szerz6déskotés maodja a Kereskeddvel

o Szerz6déskotést megelé6z6en a Milpay elézetes adategyeztetést végez abbdl a célbdl,
hogy a Kereskedd megfelel a HPT el6irdsinak, kilondsképpen az alabbiakra valo
tekintettel:

o Megallapitsa a Kereskedd Tényleges Tulajdonosi strukturajat
o Egyeztesse Kereskedd pénzforgalmijelz6szamat
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o Megallapitsa, hogy a Keresked6 a Webaruhaz lizemeltetése soran megfelel-e
a jogszabalyi kdvetelményeknek (ASZF, Adatvédelmi tajékoztatd és
Panaszkezelés modjara vonatkozd naprakész dokumentacio megléte és
elérhetdsége)
o AKereskeddvel torténd szerz6déskotés alapvetd kérdései:

o AKeretszerz6dés tartalmanak egyeztetése és elfogadasa

o AMilpay arajanlatanak elfogadasa

o Azegyéb, a Kereskedd részérdl felmeruld specialis igényeknek torténd
megfelelési kereket kialakitasa

o Szerz6dés tényleges alairasa, amely minden esetben hagyomanyos médon
»papiron - golyéstollal”, a Felek személyes jelenlétében torténik

5.2. A Kereskedd és a Tarsasag kozotti jogviszony alapja

A Tarsasag és a Kereskedd kozotti egyuttm(ikodés jogi alapjat:

o akKeretmegallapodas,

e az ahhoz kapcsolédod egyedi Szerzédések
képezik, amelyek részletesen rogzitik a kovetelések engedményezésének feltételeit,
menetét és dijazasat.

A jelen ASZF ezen szerz6dések elvalaszthatatlan részét képezi, és az abban nem
szabalyozott kérdésekben iranyadoé.

5.3. Engedményezhet6 kovetelések kore és feltételei

A Tarsasag kizarélag olyan koveteléseket vasarol vagy vesz at engedményezéssel, amelyek:
o aKeresked6 és a Vasarlé/Kotelezett kozott létrejott jogviszonybdl erednek,
« Aruvagy szolgaltatas ellenértékébél fakado tartozast testesitenek meg,
e engedményezését jogszabaly nem zarja ki,
o« nem terhelik olyan ellenkovetelések, kifogasok, amelyek a kdvetelés érvényesitését
ellehetetlenitenék.
A Keresked6 szavatolja, hogy:
o a Vasarlo/Kotelezett részérdl fennalld ellenkovetelés vagy beszamitasi jog nem all
fenn,
o akovetelést alatamasztd adatok, dokumentumok hitelesek,
o az adatokat jogszerlien kezelte és adta at a Tarsasagnak.
A Tarsasag a Keresked6tél kapott dokumentumok valddisagat vélelmezi, ellenbrzési
kotelezettsége nincs; ha egy dokumentum hamisnak bizonyul, a felelésség a Keresked6t
terheli.
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5.4. A Kereskedd adatszolgaltatasi kotelezettségei

A Keresked6 koteles:
e minden, a kovetelés érvényesitéséhez szlikséges adatot és iratot a Tarsasagnak
atadni,
o ezektartalmaért felel6sséget vallalni,
e aTarsasagot minden kdvetelést érintd lényeges kdrulmény-valtozasrol
haladéktalanul tajékoztatni,
o biztositani, hogy az atadott személyes adatok kezelése jogszerl legyen (GDPR,
Infotv.).
A Tarsasag adatkezelésére a Tarsasag kozzétett Adatkezelési Tajékoztatéja iranyado.

5.5. A kovetelés atszallasanak folyamata

A kovetelés atruhazasaroél a Tarsasag a Kotelezettet:
e iradsbeli értesitéssel,
o aPtk.6:197-198. § szerinti kotelez6 tartalommal tajékoztatja.
A tajékoztatas kiklldése utan:
o aKotelezett kizarélag a Tarsasagnak teljesithet,
o aKereskedb6hoz tévedésbél beérkez6 6sszegeket a Kereskedd koteles haladéktalanul
tovabbitani.
A Keresked® hitelez8i az ilyen 6sszegekre nem tarthatnak igényt.

5.6. A Fogyasztoi elallas folyamata (14 napos elallas)

A BNPL pénzuigyi konstrukcié soran a Milpay Zrt a Vasarléval szemben kovetelést vasarolja
meg, de ez nem mentesiti a kereskeddt a termékkel kapcsolatos fogyasztovédelmi
kotelezettségei alol.

5.7. Dijszabas és pénzlgyi elszamolas a Kereskeddvel

A Tarsasag és a Keresked6 kozotti dijak:
o nem képezik a Vasarlo/Kotelezett terhét,
o kizardlag az egyedi szerz6désekben kerlilnek meghatarozasra (pl. engedményezési
ar, dijak, elszamolasi hatarid6k).
A Tarsasag:
e aVasarlo pontos fizetése esetén nem terhel rd kamatot vagy egyéb dijat,
o késedelem esetén fix 6sszegi, a hirdetményben meghatarozott késedelmi dijakat
alkalmazhat (lasd Vasarldokra vonatkozo fejezet).
A Tarsasag a Kereskedd felé:
o aszerz6dés szerinti Utemezéssel,
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e arogzitett elszamolasi szabalyok szerint
teljesit.

5.8. A Keresked6 kozremukodése a koveteléskezelés soran

A Keresked6 koteles:
o akoveteléskezeléshez sziikséges adatok atadasaval tamogatni a Tarsasagot,
e egyluttmikodni a Tarsasaggal minden, a kovetelés érvényesitését érintd
kérilményben,
o haladéktalanul tajékoztatni a Tarsasagot, ha a Kotelezett barmely formaban tiltakozik
vagy reklamaciot nyujt be a kereskedelmi jogviszony kapcsan.
A Tarsasag a Keresked6hoz érkez6, kovetelést érintd panaszokroél is jogosult tajékoztatast
kérni.

5.9. A Keresked6 feleléssége

A Keresked6 felel kilonosen:
o akovetelés jogszerl fennallasaért,
e az atadott személyes adatok kezelésének jogszerliségéért,
e azatadott dokumentumok valédisagaért,
o azesetleges ellenkovetelések be nem jelentéséért,
e a Tarsasaghoz tévesen befolyt  Osszegek  visszatartdsanak  minden
jogkovetkezményéért.
A Keresked§ kifejezetten szavatol:
o hogy az dtengedett kovetelés megfelel a Keretmegallapodas feltételeinek,
e hogy a kovetelés érvényesitését nem akadalyozzak jogi vagy ténybeli kdrulmények.

5.10. Kereskeddi reklamaciok és egyluttmukodési szabalyok

Ha a Vasarlé/Kotelezett a Tarsasagnal olyan reklamaciot tesz, amely kereskedelmi teljesitést
érint (pl. hibas teljesités, elallasi jog, szavatossagi kifogas), a Tarsasag:

e tovabbitja a Kereskedd részére,

o aKeresked6t6l hataridén belili allasfoglalast kér,

e azlgy megoldasa érdekében egyuttmikddést var el.
A Kereskedd nem jogosult arra, hogy:

o aTarsasag altal atvett kovetelést utdlag elengedje,

o aKobtelezettet barmely formaban kdzvetlenul a fizetésre szdlitsa— ez a jog kizardlag a

Tarsasagot illeti.

5.11. AKereskedd egyuttmikodési kotelezettsége a Felligyelettel

A Kereskedd koteles egyuttmikodni a Tarsasaggal az MNB altal lefolytatott:
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e adatszolgaltatasi,
o ellendbrzési,
e panaszkezelésivagy
o fogyasztovédelmi
eljarasok soran.
A Keresked6 koteles a Tarsasag felhivasara minden relevans adatot irasban, hataridében
atadni.

6. A Vasarlokra és Kotelezettekre vonatkozo rendelkezések

A Vasarlo/Kotelezett tudomasul veszi, hogy a Kereskedd és a Vasarlo/Kotelezett kozott
létrejott halasztott fizetési megallapoddsbdl eredd pénzkdvetelés a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben foglaltak szerint a Tarsasag javara engedményezésre kerul,
amelynek eredményeként a Tarsasag a kovetelés jogosultjava valik, és jogosult annak
nyilvantartasara, kezelésére és érvényesitésére.

6.1. A Vasarlo értékesitésének kotelez6 tartalma

Ptk. 6:197. és 6:198. szerinti engedményezési értesités tartalma

6.2. A jogviszony létrejotte és a szereplék

A Vasarlé és a Tarsasag kozotti jogviszony:
o eredetileg a Vasarlé és a Keresked6 kozott jon létre az Aru megvasarlasaval,
e a Tarsasag akkor valik a jogviszony részeséve, amikor a Keresked6 a Vasarléval
szembeni kdvetelését a Tarsasagra engedményezi,
e az engedményezést kovetbéen a Vasarlé Kotelezettként a Tarsasaggal szemben
tartozik a még fennallé 6sszeggel.
A Vasarld/Kotelezett tehat:
o aszerz6déses fizetési kotelezettség cimzettje,
o jogosult a Tarsasagtol tajékoztatast, fizetési informaciot, részletfizetési ajanlatot
kérni,
o koteles a szerz6désben és az ASZF-ben meghatarozott médon és hataridében fizetni.

6.3. A ,Vasarolj Most, Fizess Késdbb” konstrukcio lényege

A Tarsasag altal biztositott fizetési megoldas lényege:
o aVasarlé az Aru ellenértékének egy részét (Oneré) azonnal,
o fennmaradé részét késébbi, elére meghatarozott Utemezés szerint teljesiti,
e a részletes kondiciokat (6sszeg, futamidd, dijak) a mindenkor hatalyos
dijtablazat/kondicids lista tartalmazza.

19732



A Vasarlo a fizetési konstrukciot:
e azOnline Aruhazban,
o afizetési mod kivalasztasakor,
e a Halasztott Fizetési Megallapodas (HFM) elfogadasaval és SMS-kdéddal torténd
megerdsitéssel fogadja el.

6.4. A Vasarlé/Kotelezett fo kotelezettseégei

A Vasarlé/Kotelezett koteles:

¢ a halasztott fizetési megallapodasban, a Halasztott Fizetési Megallapodasban és/vagy a
Tarsasag altal kuldott értesitésekben meghatarozott fizetési hataridék maradéktalan
betartasara,

o fizetési kotelezettségeit a Tarsasag altal meghatdrozott maédon, igy kilondsen
bankkartyaval vagy atutalassal teljesiteni,

* a személyes adataiban (ktuilonosen néyv, lakcim, levelezési cim, elektronikus elérhetéségek)
bekovetkezett valtozasokat a Tarsasag részére haladéktalanul bejelenteni,

e a Tarsasagtol érkezd értesitéseket — igy kilonosen elektronikus leveleket, rovid szoveges
Uzeneteket (SMS), valamint postai kildeményeket — figyelemmel kisérni,

e a Tarsasaggal johiszemUlien egyuttmikodni, amennyiben fizetési nehézség merul fel,
ideértve kulonosen a Teljesitési Megallapodas kezdeményezésének lehetdségét.

A Vasarlo/Kotelezett tudomasul veszi, hogy a fizetési kotelezettségek hataridében torténd
nem teljesitése fizetési késedelemnek mindsiil, amelyhez jogszabalyban és a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott jogkdvetkezmények fliz6dnek. A fizetési késedelem
részletes szabdlyait, valamint a késedelemmel 6sszefiiggd dijakat és eljarasokat az ASZF
Vasarlokra és Kotelezettekre vonatkozé tovabbi rendelkezései tartalmazzak.

6.5. Fizetési késedelem jogkdvetkezményei

Amennyiben a Vasarlo/Kotelezett a halasztott fizetési megallapodas alapjan esedékessé valt
barmely fizetési kotelezettségének hataridbben nem tesz eleget, fizetési késedelembe esik.

Abban az esetben, ha a Vasarlo/Kotelezett az esedékes részletfizetési kotelezettségének
esedékességét kovetéen 31 napot meghaladé késedelembe esik, a Tarsasag jogosult a
késedelemmel érintett részlet vonatkozdsaban egyodsszegili késedelmi dijat felszamitani.

A késedelmi dij

s részletenként kerlil megallapitasra és felszamitasra,
e nem mindsiil kamatnak, nem idéaranyos és nem halmozédé jelleg(,

20/32



e kizardlag a késedelmes teljesitéssel 0sszefliggésben a Tarsasagnal felmerild
adminisztrativ, Ggyviteli és koveteléskezelési koltségek részbeni fedezetét szolgalja.

A késedelmi dij konkrét mértékét a Tarsasag mindenkor hatalyos Hirdetménye tartalmazza,
amely a Vasarlé/Kotelezett szamara folyamatosan, nyilvanosan és dijmentesen
hozzaférheto.

A jelen pont szerinti késedelmi dij alkalmazasa nem érinti a Tarsasag azon jogat, hogy a
fizetési kotelezettség tartds vagy sllyos megszegése esetén a jelen ASZF-ben meghatérozott
tovabbi jogkovetkezményeket alkalmazza, ideértve kilonosen a kovetelés peren kivili
érvényesitését, valamint jogi eljaras meginditasat.

Abban az esetben, ha a Vasarlo/Kotelezett az esedékes részletfizetési kotelezettségének
esedékességét kovetéen 31 napot meghalado késedelembe esik, a Tarsasag jogosult a
késedelemmel érintett részlet vonatkozasaban késedelmi dijat felszamitani.

Peren kiviili koveteléskezeléssel 6sszefliggd adminisztrativ koltségek

A fizetési késedelem fennallasa esetén a Tarsasag jogosult a Vasarlé/Kotelezettel szemben
a kovetelés peren kivuli érvényesitésével dsszefliggésben felmerulé adminisztrativ
koltségeket érvényesiteni.

A peren kivuli koveteléskezeléssel 6sszefliggd adminisztrativ koltségek kulondsen —de nem
kizarélagosan — az aldbbi tevékenységekkel kapcsolatban merilhetnek fel:

e a\Vasarld/Kotelezett részére kiuldott rovid szoveges Uzenetek (SMS) koltségei,

o akovetelés érvényesitésével o0sszeflggésben megklldott postai killdemények,
ideértve kilonodsen az ajanlott vagy tértivevényes levelek postakoltségét,

o a\Vasarld/Kotelezettel torténé telefonos kapcsolatfelvétel vagy kapcsolatfelvételi
kisérlet koltségei,

o akovetelés érvényesitésével 0sszefliggd, dokumentalt adminisztrativ értesitések
és lgyintézési tevékenységek koltségei.

A peren kivuli koveteléskezeléssel 6sszefliggd adminisztrativ koltségek

* nem mindsiilnek kamatnak vagy biintetésnek,

e kizardlag a ténylegesen felmerult, dokumentalt tevékenységekkel 6sszefliggésben
alkalmazhatok,

e mértékuk és alkalmazasuk feltételei a Tarsasag mindenkor hatalyos Hirdetményében
kertlnek meghatarozasra.
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A jelen pont szerinti peren kiviili koltségek alkalmazasa nem érinti a Tarsasag azon jogat,
hogy a fizetési kotelezettség tartés vagy sllyos megszegése esetén a jelen ASZF-ben
meghatarozott tovabbi jogkdvetkezményeket alkalmazza, ideértve kilonosen a kovetelés
peren kivuli érvényesitését, valamint jogi eljaras meginditasat.

6.6. A Vasarlo/Kotelezett jogai

A Vasarlé/Kotelezett jogosult:

részletes tajékoztatast kérni a fennalld tartozas 6sszegérdl és osszetételérdl,

e sajat adataiba betekinteni és azok helyesbitését kérni az adatkezelési szabalyok
szerint,

o fizetésinehézségesetén Teljesitési Megallapodas (pl. fizetési hataridd hosszabbitasa,
részletfizetés) kezdeményezésére,

e panasszal élni a Tarsasag eljarasaval, tajékoztatasaval vagy a koveteléskezelés
modjaval kapcsolatban (ennek részletes szabalyait a panaszkezelési fejezet
tartalmazza),

e tulfizetés esetén a maradvanyosszeg visszafizetését kérni.

A Vasarlo/Kotelezett jogai nem érintik a jogszabalyokban (kilonosen fogyasztovédelmi
jogszabalyokban) biztositott egyéb jogait.

6.7. Kommunikacio, értesitések, ugyfélfiok

A Tarsasag a Vasarld/Kotelezett felé elsésorban:
e emailben,
e SMS-ben,
o elektronikus ugyfélfiokon keresztul,
o szukség esetén postai levélben
kommunikal.

A Tarsasag:

e akovetelés atszallasarol,

o afizetési kotelezettségekrol,

o késedelem esetén a jogkdvetkezményekrol
egyértelm(, kozérthetd tajékoztatast ad.

A Vasarlé/Kotelezett részére elektronikus kapcsolattartasra alkalmas ugyfélfiok johet Létre,
ahol:

o megtekintheti tartozasat,

¢ nyomon kovetheti a befizetéseket,

e megismerheti a szamara elérhetd fizetéskonnyitési lehetoségeket.
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6.8. Bankkartya-regisztracio és terhelés

A biralati folyamat soran a Vasarlé/Kotelezett:
e bankkartyajat regisztralhatja,
o bankkartya-regisztracios fizetést teljesithet,
o ezzel kifejezett hozzajarulast adhat ahhoz, hogy a Tarsasag — a szerz6désben
meghatarozott feltételek szerint — a bankkartyajat terhelje.
A Tarsasag a kartyaadatokat:
e avonatkozé kartyatarsasagi szabalyoknak,
e valamint az adatkezelési és adatbiztonsagi el6irasoknak megfeleléen kezeli,
o akartyaadatokat nem a Tarsasag, hanem a fizetési szolgaltaté tarolja tokenizalt
formaban.
A Vasarlé/Kotelezett az elmentett kartyakat:
o az lgyfélfiokban megtekintheti,
e jogosult azokat torolni, amennyiben nincs fluggé fizetési kotelezettsége, amelyhez a
kartya hasznalata elengedhetetlen.

6.9. Fizetési nehézség és Teljesitési Megallapodas

Amennyiben a Vasarlé/Kotelezett

o fizetési nehézségbe kerll, vagy
o elbre lathatoan nem tud a halasztott fizetési megallapodédsban meghatarozott
hataridében teljesiteni,

jogosult a Tarsasagtél Teljesitési Megallapodas megkotését kérelmezni, amely — a Tarsasag
egyedi mérlegelése alapjan — kilonosen az alabbiakat foglalhatja magéaban:

o afennalld tartozas atitemezését,
o afizetési hataridé meghosszabbitasat,
e arészletfizetés biztositasat.

ATeljesitési Megallapodas

e nem mindsul automatikus jognak, annak megkodtése minden esetben a Tarsasag
Uzleti, kockazatvallalasi és koveteléskezelési szempontjai alapjan, egyedi elbiralas
atjan torténik,

o feltételeit a mindenkor hatalyos Kondicios Lista, valamint a felek kozott létrejovd
megallapodas tartalmazza,

o kizardlag a Vasarlé/Kotelezett kifejezett hozzajarulasaval jon Létre.
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ATeljesitési Megallapodas alapjan

o aTarsasag jogosult a kovetelés teljesitésének hataridejét meghosszabbitani,

o aVasarlo/Kotelezett a megallapodasban rogzitett, esetlegesen alkalmazando
hatarid6-hosszabbitasi dijat bankkartyas fizetéssel vagy atutalassal teljesiti,

o aTarsasag a megallapodas egy példanyat igazolhaté mddon eljuttatja a
Vasarlo/Kotelezett részére.

ATeljesitési Megallapodasban foglalt barmely fizetési kotelezettség megszegése esetén

o ateljes fennalld tartozas egy 6sszegben és azonnal esedékessé valhat,

o aTarsasagjogosult a jelen ASZF-ben meghatarozott késedelmi jogkdvetkezményeket
alkalmazni,

o tovabba-jogieljaras meginditasa esetén és kizardlag a vonatkozo jogszabalyok
keretei k6zott — a Polgari Torvénykonyv szerinti késedelmi kamatot és egyéb,
jogszerlen érvényesithetd koltségeket érvényesiteni

A Teljesitési Megdllapodas kérelmezése vagy megkotése onmagaban nem érinti a
Vasarlé/Kotelezettel szemben a fizetési késedelem miatt mar beallt jogkdvetkezmeények
alkalmazhatésagat, kivéve, ha a felek ettél eltéréen allapodnak meg.

6.10. Tulfizetés és maradvanyosszeg kezelése

Ha:
e aVasarlo/Kotelezett a kdvetelést meghaladd dsszeget fizet meg, vagy
o akoveteléskezelés lezarasat kovetden maradvanyosszeg keletkezik,
a Tarsasag:
e elszamolja a tartozasokkal szemben, ha a Kotelezettnek a Tarsasag felé mas
engedmeényezett tartozasa is fennall, vagy
e amennyiben nincs egyéb tartozas, a Kotelezett kérésére a maradvanyosszeget banki
atutalassal visszafizeti.
A visszafizetéssel kapcsolatban:
o aTarsasag adminisztracios koltséget szamithat fel,
o ennek mértéke legfeljebb 500 Ft, vagy — ha a maradvanyosszeg ennél alacsonyabb—a
maradvanyosszeg teljes 0sszege,
e azadminisztracids koltség a visszautalas 6sszegébdbl kerll levonasra.
A maradvanyodsszeg visszafizetéséhez:
o aKotelezettnek banki atutalasra alkalmas szamlaszamot kell megadnia,
e aTarsasag avisszafizetést a kérelem beérkezésétdl szamitott ésszerd hataridén beldl
teljesiti.
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6.11. Adatkezelés és adatbiztonsag

A Vasarlé/Kotelezett személyes adatait a Tarsasag:

o kizarolag jogszerl célokra,

e meghatarozottideig,

e aGDPR és az Infotv. rendelkezéseivel 6sszhangban kezeli.
Az adatkezelés részletes szabalyait:

o aTarsasag mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza,

e amely a honlapon elérhet és igény esetén papir alapon is rendelkezésre all.
A Vasarlé/Kotelezett jogosult:

e az adatkezelésrél tajékoztatast kérni,

e adatai helyesbitését, torlését, korlatozasat kérni a vonatkozé jogszabalyok keretei

kozott,
o jogorvoslatért a felligyeleti hatésaghoz (NAIH) fordulni.

7. Panaszkezelés, fogyasztévédelmi rendelkezések és kiszervezett
tevékenységek

7.1. Panaszkezelés mddja és szabalyai

(1) A Vasarld, a Kereskedd vagy barmely érintett fél jogosult a Tarsasag szolgaltatasaval,
eljarasaval vagy munkatarsanak magatartasaval kapcsolatban panaszt benyujtani.
(2) A panasz benyujthato az alabbi csatornak valamelyikén:
e irdsban: a Tarsasag székhelyére cimzett levélben,
o elektronikus Uton: a Tarsasag hivatalos ligyfélszolgalati e-mail cimére,
e személyesen: a Tarsasag ugyfélfogadasi idében elérhetd irodajaban.
(3) A Tarsasag minden panaszt téritésmentesen befogad, az Ggyfelet a panasz eléterjesztése
miatt hatrany nem érheti.
(4) A panasz kivizsgalasa soran a Tarsasag koteles:
e a panasz beérkezését 3 munkanapon belul visszaigazolni (elektronikusan vagy
levélben),
e apanasztajogszabalyban eléirt 30 napon beliil kivizsgalni és irasban megvalaszolni,
e azindokolast atényallas részletes ismertetésével, valamint a vonatkozo jogszabalyok
és szerz8déses rendelkezések pontos megjelolésével megadni.
(5) Ha a panasz nem orvosolhatd vagy az ugyfél a valasszal nem ért egyet, jogosult:
o aPénziigyi Békélteto Testiilethez (PBT) fordulni,
e aMagyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi teriiletén bejelentést tenni,
e vagy polgari jogi igényét birésagi uton érvényesiteni.
(6) A panaszokrdl a Tarsasag belsd nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
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e apanaszos adatait,

e apanaszbeérkezésének idbépontjat,

e apanasztargyat,

e azeljaras menetét és eredményét,

e avalaszadas idbpontjat.
A panaszkezelés nyilvantartasabol szarmazé adatokat a Tarsasag a vonatkozo adatvédelmi
eléirasok szerint kezeli.

7.2. Fogyasztodi tajékoztatas

(1) A Tarsasag honlapjan és az ASZF-ben minden olyan informaciét egyértelmlen és
kozérthetbéen kozzétesz, amely a Vasarldkat érint6 jogviszonyokbdl kovetkezik, kilondsen:

o dijak, koltségek, esetleges késedelmi dijak,

o akoveteléskezelés menetére vonatkozo lényeges szabalyok,

e apanaszkezelés pontos folyamata,

o azlgyfélkapcsolati elérhet6ségek.
(2) A Tarsasag nem alkalmaz rejtett, utdlagos vagy az ugyfél szamara elére nem lathaté
koltségeket. A dijak és feltételek kizarélag a hatalyos Hirdetmény szerinti mddon
valtozhatnak.

7.3. Kiszervezett tevékenységek és alvallalkozok

(1) A Tarsasag a vonatkozd jogszabalyi keretek kozott jogosult egyes tevékenységeit —
kilonosen, de nem kizardlagosan a call center szolgaltatasokat, informatikai Gizemeltetést,
adatfeldolgozast, kommunikacios feladatokat, valamint a kovetelések peren kivili
kezelésével Osszefliggd tevékenységeket — részben vagy egészben harmadik személyek
részére kiszervezni, feltéve, hogy:
o akiszervezés nem veszélyezteti a pénzlgyi szolgaltatas biztonsagat,
e a kiszervezett fél megfelel a jogszabalyi, adatvédelmi és biztonsagi
kovetelményeknek,
e a kiszervezés tényér6l az MNB felé megtorténik a kotelez6 bejelentés (ha azt
jogszabaly elbirja).
(2) A kiszervezett tevékenységet végz6k a Tarsasag nevében, annak megbizasabdl és
utasitasai szerint jarhatnak el, azonban a kiszervezett tevékenységek megfeleld ellatasaért,
valamint azok jogszerliségéért a Tarsasag teljes kor(i felel6sséget vallal.
(3) A Tarsasag biztositja, hogy a kiszervezett szolgaltato:
o kizardlag a feladathoz szlikséges adatokat kezelhesse,
o aszemélyes adatok kezelése soran a GDPR, az Info tv., valamint az egyéb vonatkozé
adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen jarjon el,
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e« maradéktalanul megfeleljen a banktitok, Uzleti titok és egyéb védett informaciok
kezelésére vonatkozo eléirasoknak. (4) A kiszervezett tevékenységek listajat a jelen
ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

A lista id6rélidére modosulhat, melyet a Tarsasag a honlapjan frissit.

(4) A Tarsasag jogosult a Vasarlo/Kotelezettel szemben fennalld kdveteléseinek peren
kivali érvényesitése érdekében koveteléskezeléssel foglalkozod gazdasagi tarsasagot vagy
mas, erre jogosult személyt ugynoki jogviszony keretében igénybe venni. A
Vasarlo/Kotelezett tudomdsul veszi, hogy e tevékenység keretében a Tarsasag a
szukséges adatokat a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok betartdsa mellett
tovabbithatja az eljaré megbizott részére.

(5) A kiszervezett tevékenységeket végz6 személyek és szervezetek listajat a jelen ASZF 2.
szamu melléklete tartalmazza. A lista id6rél idére modosulhat, amelyrél a Tarsasag a
honlapjan torténd kozzététellel biztositja az atlathato tajékoztatast.

7.4. MNB felé fennallé kotelezettségek

(1) A Tarsasag a vonatkozd pénzligyi torvények és MNB eléirasok alapjan koteles:

o akiszervezett tevékenységeket bejelenteni (ha jogszabaly eléirja),

o ajelentéskoteles eseményeket (pl. szolgaltataskiesés, incidens) bejelenteni,

o az lgyféltajékoztatasi, panaszkezelési és adatszolgaltatasi szabalyokat betartani.
(2) A Tarsasag bels6 folyamatai biztositjak, hogy az MNB altal megkdvetelt dokumentumok:

e naprakészek,

e visszakereshetbek,

e auditalhatéak legyenek.

8. Jogvitak rendezése és vis maior

8.1. A felek egyuttmuikodési kotelezettsége

(1) ATarsasag, a Keresked6 és a Vasarlé a kozottlk felmeruld vitas kérdések rendezése soran
kotelesek egymassal egyuttm(ikdodni, egymas érdekeit méltanyosan figyelembe venni, és a
jogviszony fennallasa alatt a johiszemUség és tisztesség kovetelményeinek megfeleléen
eljarni.

(2) A vitak elsédleges rendezési mddja a peren kiviili egyeztetés, amelyet a felek kdtelesek
jéhiszemUen megkisérelni.
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8.2. A vitak békés rendezése

(1) A Vasarlé és a Tarsasag kozott fennalld fogyasztodi jogvita esetén a Vasarld a
panaszkezelési eljaras lezarasat kovetden jogosult:

o aPénziigyi Békéltetd Testlilethez (PBT) fordulni, vagy

o aMagyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi teriiletén bejelentést tenni.
(2) A Keresked6 és a Tarsasag kozotti vitak rendezése soran a felek a szerz6déses
egylttmukodéstliket, valamint a johiszemUség és tisztesség alapelveit figyelembe véve
kotelesek targyalasos uton egyezségre torekedni.

8.3. Birdsagi eljaras
(1) Amennyiben a peren kivili egyeztetés és a békéltetés nem vezet eredményre, a vitat a
felek birésagi uton rendezik.
(2) A birésagi illetékességre — eltéré megallapodas hianyaban — a Tarsasag székhelye
szerinti birésag rendelkezik illetékességgel.
(3) A Tarsasag jogosult a jogi igényérvényesitéshez sziikséges eljarasokat meginditani,
ideértve kulonosen:

o afizetési meghagyasos eljarast,

e apolgariperes eljarast,

e és avégrehajtasi eljarast.

8.4. Vis maior

(1) A Tarsasag mentesul a szerz6désben vallalt kotelezettségei teljesitése aldl olyan
esemeény esetén, amely:
o elére nem lathato,
¢ elnem harithato,
o aTarsasag m(ikodési korén kivil esik (vis maior).
(2) llyen esemény lehet klilonosen:
e természeti katasztrofa,
e tlz, arviz, robbanas,
e haborus vagy rendkivuli allapot,
o hatdsagi korlatozas vagy elrendelt szolgaltataskiesés,
e orszagos vagy nagy teruletre kiterjedd informatikai-infrastruktura hiba,
e vagy mas olyan kilsé korilmény, amely a Tarsasag mikodését bizonyithatéan
ellehetetleniti.
(3) Avis maior id6tartama alatt a Tarsasag a lehet8ségekhez mérten biztositja:
o azlgyfelek tajékoztatasat,
e azérintett szolgaltatasok helyreallitasat,

28/32



o aszlkséges atmeneti intézkedéseket.
(4) Avis maior esemeény elmultaval a Tarsasag koteles a szolgaltatast a lehet6 legrovidebb
idén bellul helyreallitani, és a normal mikodést folytatni.

9. MELLEKLETEK

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) elvalaszthatatlan részét képezik az alabb
felsorolt mellékletek. A mellékletek tartalmazzak azokat a részletes szabalyokat, dijakat,
technikai és eljarasi leirasokat, amelyek az ASZF-ben meghatarozott jogviszonyok gyakorlati
végrehajtasahoz szlikségesek.

A Tarsasag jogosult a mellékletek médositasara a jelen ASZF-ben meghatarozott egyoldalu
modositasi rend szerint. A mddositott mellékleteket a Tarsasag a honlapjan teszi kozzé,
valamint a Kereskedé részére igazolhaté mddon elérhetdvé teszi.

A mellékletek az ASZF-fel egyiitt alkalmazanddk; eltérés esetén a mellékletben rogzitett
specialis szabalyok az iranyaddék.

9.1. #1. melléklet - Dijszabas és elszamolasi rend

9.1.1. AKereskeddi dijszabas és elszamolasi rend

A Kereskedo6kkel alkalmazandd dijszabas, jutalékok, koltségek, valamint az elszamolas
részletes rendje a Kereskeddvel megkotendd egyedi Keretszerzédés részét képezi. E
rendelkezések modositasa kizarolag a Tarsasag és az érintett Kereskedd kozos
megallapodasaval torténhet.

9.1.2. A Vasarloval torténo elszamolas

A Tarsasag a Vasarléra/Kotelezettre hataridében torténé fizetés esetén semmilyen dijat
nem terhel.

Késedelmes fizetés esetén a dijak terhelése az ASZF 6. fejezetében meghatarozott
szabalyok szerint torténik. A késedelemhez kapcsoléddéan alkalmazott dijtételek és
koltségek osszegszeri részletezését a Tarsasag honlapjan kozzétett, mindenkor hatalyos
Hirdetmény tartalmazza.

A Tarsasag a Hirdetményben rogzitett dijszabast legalabb 15 nappal a hatalybalépés elott
kozzéteszi, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

9.2. #2. melléklet - Kiszervezett tevékenységek

A melléklet tartalmazza mindazon harmadik felek felsorolasat, amelyek részére a Tarsasag
—jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint — egyes tevékenységeit kiszervezte vagy
kihelyezte. A melléklet kiildndsen az alabbi informacidkat tartalmazza:
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e Szolgaltatd megnevezése

o Kiszervezett tevékenység megnevezése

e Kapcsolattartd és elérhetdéség

9.2.1. Kiszervezési keret és felel6sségi szabalyok

o aTarsasag teljes felelésséget vallal a kiszervezett tevékenységekért ugy,
mintha azokat sajat maga végezné,
o akiszervezésekre a vonatkozé pénzlgyi jogszabalyok és MNB-iranyelvek

alkalmazandodk,

o akKeresked6 és a Vasarlo a kiszervezés tényébdbl eredben hatranyt nem

szenvedhet.

o akiszervezett tevékenységek listaja folyamatosan aktualizalasra kerul,
o modositas esetén a Tarsasag az ASZF médositdsi szabalyai szerint jar el.

9.2.2. Kiszervezett tevékenységet végzo szolgaltatok listaja

Kiszervezett/kihelyezett
tevékenységet végzb szolgaltatod
neve

Végzett
tevékenység

Kapcsolattartd és elérhetéség

LogiNet Systems Informatikai és
Fejleszt6 Korlatolt Felel&sségl
Tarsasag

Software support

Palagyi Krisztian
06 30537 7629
kpalagyi@loginet.hu

Rackforest Informatikai
Kereskedelmi Szolgaltato és
Tanacsado Zartkorden MGkodd
Részvénytarsasag

Hardware support

Kovacs Balazs
+36 12110044
support@rackforest.hu

Comnica Kft

Call center
szolgaltatas

Schneider Laszlo
laszlo.schneider@comnica.com
+36 70 452 2884

Katarina Heged(isova egyéni
vallalkozé

Ugyfélszolgalat és
koveteléskezelés

Katarina Heged(isova
Katarina.Hegedusova@milpay.hu
061-755 5147, 061-448-9104

Benefit Consulting Konyveld és
Pénzligyi Tanacsadé Kft.

Szamvitel

Benkd Szilvia
+36 14111771
info@benefit.hu
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9.3. #3. melléklet — Az adatkezelésre vonatkozo f6bb tajékoztatasi
elemek

A jelen melléklet nem minésiil 6nallé adatkezelési tajékoztaténak, hanem osszefoglalod
jelleggel tartalmazza a Tarsasag adatkezelési gyakorlatanak f6bb elemeit, killonos tekintettel
az aldbbiakra:
1. Az adatkezelés jogalapjai és céljai
o jogszabalyi kotelezettségek teljesitése,
o szerz6dés teljesitése,
jogos érdek,
o érintetti hozzajarulas.
2. Akezelt adatok kore
o Ugyféladatok,
o Kereskedéi kapcsolattartasi adatok,
o Vasarlditranzakcids és azonositasi adatok,

o

o akoveteléskezelés soran keletkezd adatok.
3. Adattovabbitasi és adatbiztonsagi szabalyok
o adattovabbitas harmadik felek részére (pl. vezetékes adatnyilvantartasok,
birésagok, hatosagok),
o adatbiztonsagi intézkedések,
o incidenskezelési protokoll.
4. Erintetti jogok és gyakorlasuk médja
o hozzaférésijog,
o helyesbités,
o torlés (,elfeledtetéshez vald jog”),
o tiltakozas,
o adathordozhatdsag,
o panasztételi lehet6ség az MNB vagy NAIH felé.

A Tarsasag részletes és hatalyos Adatkezelési Tajékoztatoja — amely a GDPR és az Info tv.
rendelkezéseinek megfeleléen tartalmazza az adatkezelés valamennyi részletszabalyat — a
Tarsasag honlapjan érhetd el. A Vasarld és a Kereskedé a jelen ASZF elfogadasaval
tudomasulveszi, hogy személyes adatainak kezelése a hatalyos Adatkezelési Tajékoztatdban
foglaltak szerint torténik.
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9.4. #4. melléklet — A panaszkezelésre vonatkoz6 fébb
tajékoztatasi szabalyok

A jelen melléklet oOsszefoglalé jelleggel tartalmazza a Tarsasag panaszkezelési
gyakorlatanak fébb elemeit, annak érdekében, hogy a Keresked6k és Vasarldk atlathatd
modon megismerhessék a panasz benyujtasanak és kivizsgalasanak alapvetd szabalyait.
A melléklet kiilonosen az alabbiakat tartalmazza:
1. A panasz benyujtasanak maédja
o irdsban (postai uton, e-mailen),
o személyesen,
o telefonos ugyfélszolgalaton.
2. Apanasz befogadasa és nyilvantartasa
o aTarsasag minden beérkezé panaszt nyilvantartasba vesz,
o rogziti a panasz targyat, idépontjat és a fogyasztd azonositasahoz szukséges
adatokat.
3. Kivizsgalasi hataridok
o apanasztaTarsasag 30 napon beliil kivizsgalja és irasban megvalaszolja,
o 0Osszetett ligyek esetén a Tarsasag tajékoztatast ad a vizsgalat varhato
id6tartamaral.
4. Jogorvoslati lehetéségek
o Magyar Nemzeti Bank (MNB),
o Pénzligyi Békéltett Testllet (PBT),
o fogyasztévédelmi hatdsagok.

A panaszkezelés részletes szabdlyait a Tarsasag kiulon Panaszkezelési Szabalyzata
tartalmazza, amely a Tarsasag honlapjan érhet6 el. A Tarsasag a panaszkezelés soran a

vonatkoz6 jogszabalyok, valamint a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi elvarasainak
megfelelden jar el.
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