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1.Altalanos rendelkezések

A Milpay Pénzlgyi Szolgaltatdo Zartkor(ien Mdkoédd Részvénytarsasag (székhely: 1015
Budapest, Szabdé Ilonka u 22, cégjegyzékszam 01-10-141764, a céget nyilvantarté birésag: a
Févarosi Torvényszék cégbirésaga, adészam 27329393-2-41) (a tovabbiakban ,,Milpay Zrt",
vagy ,larsasag')a tovabbiakban: Tarsasag) a jogszabalyi eldirasok szerint alakitotta Kki
koveteléskezelési eljarasait és ezeket a Koveteléskezelési szabalyzatban (tovabbiakban
Szabalyzat) foglalta 0ssze.
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2.A szabalyzat célja

A jelen szabdlyzat célja, hogy a Tarsasag koveteléskezelési tevékenységére vonatkozdan
rogzitse a bels6 eljarasrendeket, az alkalmazando alapelveket, a kapcsolddé jogszabalyi és
hatésagi eldirasokat, valamint a koveteléskezeléssel kapcsolatos kommunikacidos és
nyilvantartasi szabalyokat. A szabalyzat célja tovabba a koveteléskezelési gyakorlat
egységességének, hatékonysaganak és atlathatdsdganak biztositasa és a fogyasztévédelmi,
valamint adatvédelmi kovetelmények teljesitése.

2.1. A szabalyzat targyi hatalya
Ajelen Szabalyzat targyi hatalya a Tarsasag altal engedményezéssel megszerzett
kovetelések kezelésére, azok érvényesitése soran végzett tevékenységre terjed ki.

A szabalyzat targyi hatalya nem terjed ki az olyan kdvetelés kezelésére, melyek
érvényesitése targyaban egyéb jogszabalyok altal szabalyozott jogi eljaras van
folyamatban, vagy annak meginditasara kerult sor (pl. fizetési meghagyasos eljaras, per,
végrehajtasi, addssagrendezési eljaras), azokra elsésorban az adott eljarasra vonatkozé
jogszabalyok iranyaddak.

2.2. A szabalyzat alanyi hatalya
A szabalyzat alanyi hatalya kiterjed a Tarsasag ugyfeleivel szemben nyilvantartott
kovetelések kezelése soran kdozremiikodd minden munkavallaldjara, tovabba megbizasos
és barmely egyéb, munkavégzésre iranyuld jogviszonyban lév6 természetes és jogi
személyre vagy jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasagra.

3.Jogszabalyi hattér és szabalyozasi kornyezet

3.1. Vonatkozo6 jogszabalyok
A koveteléskezelési tevékenység soran az alabbi jogszabalyok és szabalyozasok az
iranyadok:

e APolgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (Uj Ptk.)

o A hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVII. térvény
(Hpt.)

e Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete — az altalanos adatvédelmi

rendelet (GDPR)

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény (Fgytv.)

A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (l1.13.) szamu ajanlasanak 73. pontja

a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.)

szamvitelr6l szold tobbszor moédositott 2000. évi C. torvény (Szmt.),
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3.2. Vonatkozé bels6 szabalyzatok és eljarasrendek

A koveteléskezelési és panaszkezelési tevékenységre vonatkozé belsé szabalyzatok,
kilondsen az Adatvédelmi és Panaszkezelési Szabalyzat

Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat

Uzletszabalyzat

Panaszkezelési szabalyzat

4.Ertelmezé rendelkezések

Adés (Kotelezett): fizetési késedelemben évd természetes személy, aki az
alapjogviszony (pl. szerz6dés, jogszabaly) alapjan a kovetelés megfizetésére
kotelezhetd. Ideértendd az addstars és a kezes is.

Asszertiv kommunikacié: olyan kommunikacié, melynek soran a fél hatarozottan,
nyiltan, vildgos megfogalmazassal képes magat kifejezni, és az altala képviselt
érdeket kifejezésre, céljat pedig érvényre juttatni, a kommunikacié soran a masik
felet partnernek, egyenrangu félnek tekinti, torekszik arra, hogy érdekeit
messzemenden figyelembe vegye.

Athidalé megoldas: a Tarsasag altal kidolgozott és meghatérozott feltételek szerint
az addsok szamara biztosithaté fizetéskonnyitési lehetéségek, melyet a Tarsasag az
adds vagyoni helyzetének, fizet6képességének figyelembevétele mellett a
tartozasrendezés optimalis modjanak megtalalasa érdekében alkalmazhat.
Egyuttmiikodé ados: az az adds, aki a tartozdsa rendezéséhez leginkabb megfeleld
megoldas kialakitasaban egyuttmikodik a Tarsasaggal, az ehhez indokoltan
szUkséges adatokat és nyilatkozatokat a Tarsasag altal megjelolt hataridére megadja,
az altala vallalt fizetési hataridén bellul az esedékes Osszeget megfizeti a
Tarsasagnak.

Engedmeényezo: az a jogi személy, amely a Tarsasaggal engedmeényezési szerzédést
kotott, és lejart kovetelést ruhazott at.

Esszer(ien tajékozott adds: olyan adds, aki az adott helyzetben elvarhatd
figyelmességgel és korultekintéssel jar el, ideértve az altala az alapjogviszonyra
vonatkozéan megkotott, nem szerzédésszerlen teljesitett, a koveteléskezelési
tevékenységgel érintett szerz6dés(ek) ismeretét.

Fizetési késedelem: a szerz6désben rogzitett fizetési hataridé eredménytelen
letelte, vagy a teljesitési megallapodasban foglaltak megsértése.

Igazolhaté médon torténd levéltovabbitas: a postai tovabbitas bizonyithatd és
visszakereshet6 dokumentacidja (amennyiben igazolhatd, hogy a Tarsasag a
kuldemeénytkinek arészére kuldte meg, és megallapithato a kildemény elkuldésének
ténye és idépontja).

Kapcsolatlétesités: minden olyan személyes, telefonos, irasbeli vagy elektronikus
kommunikacid, amely soran a Tarsasag és a Kotelezett kdlcsonodsen beazonositjak
egymast.
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Kovetelés: Jelen Szabalyzat alkalmazasaban mindazon pénzugyi és egyéb
szolgaltatasbdl szarmazd koveteléseket jelenti, melyeket a Tarsasag a kovetelések
teljesitési hataridejének lejartat kovetben, engedményezés utjan szerez meg a
jogosulttél (engedmeényez6tél).

e Engedményezés: A jogosult kovetelését szerz8déssel masra atruhazhatja.
Engedményezéssel az engedményes a régi jogosult (engedményez6) helyébe lép. A
kovetelés atszallasarol a korabbi jogosult, vagy a korabbi jogosult és a Tarsasag
kézosen, irdsban értesitik az Ugyfelet. Az értesités kézhezvételéig a Kotelezett a
korabbi jogosult részére is, ezt kovetéen azonban csak a Tarsasaghoz teljesithet
joghatalyosan.

o Koveteléskezelés: Pénzlgyi vagy egyéb szolgaltatasbdél szarmazd, engedményezd
altal felmondott szerz6désbdl vagy késedelmes szamlatartozasbol eredd lejart
kovetelés érvényesitésére iranyuld tevékenység. A kovetelés érvényesitésének
targyaban kezdeményezett jogi eljaras (pl. fizetési meghagyasos eljaras, per,
végrehajtasi eljaras) nem tartozik a Szabalyzat hatalya ala, azt az adott eljarasra
vonatkozé konkrét jogszabalyok szabalyozzak.

e Koveteléskezel6: A felmondassal egyosszegben esedékessé valt tartozas
érvényesitésére, rendezésére vonatkozo tevékenységet végzd Tarsasag.

o Kotelezett: Jelen szabalyzat alkalmazasaban lejart, felmondott szerz6désbél eredd
kovetelés kotelezettje, adds/addstars, illetve akik helytallni tartoznak a kovetelést
megalapozd szerz6dés, vagy jogszabaly alapjan.

e Teljesitési megallapodas: a Tarsasag és a Kotelezett kozotti irasos egyezség, amely

a tartozas részleges vagy teljes rendezésének maodjarol szol (pl. részletfizetés,

halasztas, engedmény).

5.A koveteléskezelés soran alkalmazott alapelvek

A jelen fejezetben lefektetett alapelvek azt a kiemelt célt szolgaljak, hogy az ugyfelek
szamara a szerz6dések felmondasabdl fakadd negativ kdvetkezmények csak a
legszikségesebb esetben és indokolt mértékben kdvetkezzenek be. A célelérése, azaz a jogi
eljaras és végrehajtasi eljaras elkerulésével torténd tartozas rendezése kizardlag
egyuttm(kodd Kotelezettel lehetséges. A kdlcsdnds egyuttmikodés megvaldsulasaval a
hosszadalmas és koltséges jogi eljarasok nélkul, a lehet6 legkevesebb koltség felmerulése
mellett kertlhet sor a tartozas rendezésére.

5.1. Tisztesség és egylittmiikodés elve:

A Tarsasag a johiszemiség és tisztesség kovetelményeinek keretein belul végzi
tevékenységét, az ugyfelekkel egytttm(ikodve jar el, ennek soran kerlli a megtéveszté és
agressziv magatartasokat.

Az Ajanlassal 6sszhangban egyuttmkodé kotelezettnek minésul azon Vasarlénk, aki az
athidalé megoldashoz, részletfizetéshez szikséges és kért adatokat, nyilatkozatokat és
egyéb iratokat kelld6 terjedelemben és hataridbben megadja. Tarsasagunk az
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egyuttmikod6 Kotelezett részére athidaldé megoldasokat dolgoz ki az onkéntes
tartozasrendezés céljabol.

A Tarsasag a koveteléskezelés soran a Panaszkezelési Szabalyzataban foglaltaknak
megfeleléen az Ugyfelei részére lehetéséget biztosit, hogy panaszat, alldspontjat,
észrevételét, kifogasat széban, személyesen elbterjessze, melyek kivizsgalasa,
megvalaszolasa soran a jelen szabalyzatban foglalt alapelvek érvényesilnek.

5.2. Szakszeriiség és gondossag:

A Tarsasag képviseletében eljaré személyek az lGgyfelekkel vald kapcsolat létesitése és
fenntartasa soran kell6 korultekintéssel, aziranyadd jogszabalyok ismeretében és annak
megfeleléen jarnak el, kovetelés érvényesitési eszkozeiket a korulmények gondos
mérlegelésével valasztjak ki és alkalmazzak.

A munkavallalok felvételekor a Tarsasag erkolcsi bizonyitvanyt kér be. A munkavallalok
erkolcsi hozzaallasat a kovetelések kezeléséhez a Tarsasag messzemenden szem elétt
tartja.

A Tarsasag valamennyi munkavallaléjatél megkoveteli a munkakor betoltéséhez
szUkséges szakmai képzettség (ideértve a Hpt. és az MNB 4altal elvart képzések
elvégzéseét is) és szakmai tudas meglétét és szinten tartasat. A Tarsasag az ugyintézéket
megfeleld képzésben részesiti, és ezt dokumentalja. A képzés részét képezik a
Kotelezettel vald kapcsolattartasra vonatkozé elvarasok is.

5.3. Sziikséges informacio szolgaltatasa

A Tarsasag eljarasa soran megad minden olyan informaciot a Kételezett szamara, amely
a tartozas onkéntes rendezéséhez szikséges. A Tarsasag az irasos tajékoztatasokat
igazolhato maédon kuldi meg.

5.4. A kotelezett tehervisel6 képességének figyelembevétele

A Tarsasag az alkalmazott jogi és jogi eljarasokon kivuli eszkozok alkalmazéasakor
figyelembe veszi az egyuttm(kodd Kotelezett tehervisel§ képességére vonatkozdé
koriulményeit. Ennek soran a Tarsasag lehetfség szerint - mieldtt a kovetelés
érvényesitése érdekében jogi eszkozoket alkalmaz — a Kotelezett egylittm(ikodésével
felméri annak jovedelmi és vagyoni helyzetét, onkéntes teljesitésének lehetbségét.

5.5. Fokozatossag elve:

A Tarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre alld eszkdzoket eljarasa soran
fokozatosan alkalmazza, egyuttesen mérlegelve figyelembe veszi a kovetelés nagysagat,
annak fedezettségét, a Kotelezett teherviseld képességét, egyluttmikddésének
meértékeét, és eszkdzok alkalmazasa soran a kdvetkezmeények aranyossagat.

Engedményezett kovetelések esetében amennyiben a koveteléskezelési folyamat
eredménytelen, azaz a Tarsasag nem tud megallapodast kétni a Kotelezettel a tartozas
rendezésére, a Kotelezett sorozatosan nem teljesiti az altala kotott megallapodasban
foglaltakat vagy a Tarsasag a Kotelezettel nem tud kapcsolatot felépiteni, Ggy a Tarsasag
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- Uzleti dontés alapjan - jogi eljarasban érvényesitheti a Kotelezettel szemben fennallo
kovetelését.

5.6. Tajékoztatas elve:

A Kotelezettet kozérthetd mddon kell tajékoztatni a tartozas mértékérdl, dsszetevdirdl, a
lehetséges megoldasokroél és azok kovetkezményeird6l.

5.7. A kotelezett teljesitésének elsddlegessége

A Tarsasag - figyelembe véve a Kotelezett egylttmikodésének mértékét is - elésegiti a
Kotelezett teljesitését, miel6tt a kovetelés érvényesitésére jogi eljarast inditana.
5.8. Adatvédelem:

A személyes adatok kezelése kizardlag a koveteléskezelés céljara torténik. A Tarsasagaz
adatvédelmi szabalyzataban meghatarozottak szerint jar el.

5.9. Szabalyozottsag elve:

A Tarsasag a tartozas behajtasara és a Kotelezettel torténé kapcsolattartasra vonatkozé
bels6 eljarasrendet alakit ki és mU(kodése soran ezeket betartva jar el. A
koveteléskezelési tevékenységre vonatkozd részletes szabalyokat jelen szabalyzat
tartalmazza.

5.10. Azonos helyzetben lévok egyenld elbanasban részesitése

A Tarsasag az Engedményez6t6l megvasarolt kovetelést tartja nyilvan az Ugyfelekkel
szemben, a jogszabalyok altal, valamint az Engedményez§ altal meghatarozott - a felek
szerz6désén alapuld - kamat-, és koltségszamitast alkalmazva az egyenlé elbanas
elvének figyelembevételével.

6.A koveteléskezelés eljarasrendje

6.1. A Kotelezettel vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas,
azonositas szabalyai

6.1.1. Azonositas

A Tarsasag képviseletében eljaré lUgyintéz6 a Kotelezettel torténd kapcsolatfelvételkor
minden egyes alkalommal azonositja magat és az Ugyfelet személyes adatai alapjan.

Az eljard ugyintéz6k a kapcsolat-létesitéskor azonositjadk magukat, a koveteléskezeld
tarsasagot, amelynek a nevében és képviseletében eljarnak, az engedményez6t, az ugyfelet,
valamint a kdvetelést és roviden tajékoztatjak az Ugyfelet arrél, hogy milyen célbél veszik fel
vele a kapcsolatot.
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ATarsasag megbizasos jogviszonyban szikség esetén harmadik féllel személyes felkeresést
végeztet. Személyes kapcsolatfelvétel esetén a Tarsasag megbizottjanak eljard lgyintézéje
atadjaaKotelezettrészére azirasos meghatalmazasat, amely tartalmazza azengedményezé
nevét és a megbizott, valamint a Tarsasag, cimét, Ugyfélszolgalatanak telefonos
elérhet6ségét és az eljard ligyintéz6 nevét. Az eljard lgyintéz6ék az azonositas soran kitérnek
arra is, hogy meghatalmazasuk/képviseleti jogkoruk milyen eljarasi cselekményekre terjed
ki.

A Tarsasag illetéktelen harmadik személy részére nem ad &t informaciét a
koveteléskezelésrél. Ugy alakitja ki a valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy illetéktelen
harmadik személyek a kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphassanak informaciét a
koveteléskezelés tényérél sem.

6.1.2. Kapcsolat felvétel

Lejart kovetelések kezelése esetén a Tarsasag a Kotelezett altal a vasarlas folyaman
megadott telefonos elérhet6ségen telefonos kapcsolatfelvételt kezdeményez a Kotelezettel
a tartozas onkéntes, jogi eljarast mellézve torténé rendezése, illetve a Kotelezettel vald
egyuttmukodés kialakitasa céljabol.

A Tarsasag a Kotelezettel vald telefonos kapcsolatfelvétel soran a beszélgetést rogziti. A
Tarsasag a Kotelezettet tajékoztatja a beszélgetés rogzitésének tényér6l. Amennyiben a
Kotelezett a hangrogzitéshez nem jarul hozz4a, a Tarsasag a beszélgetést érdemi ligyintézés
lefolytatasa nélkul megszakithatja, és tajékoztatja a Kotelezettet az irasbeli kapcsolattartas
lehet&ségérdl.

Amennyiben jogszabaly azt nem zarja ki, kivételes esetben a beszélgetés hangrogzités nélkul
is lefolytathatd, azonban ilyen esetben az Ugyintézé koteles a beszélgetésrol részletes
irasbeli feljegyzést késziteni és azt a koveteléskezelési nyilvantartasban rogziteni.

Ezen adatkezelés részleteit és a hangfelvétel kiadasanak szabalyait a Tarsasag honlapjan
elérhetd Altalanos Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

6.1.3. Kapcsolattartas és annak szabalyai

A Tarsasag a Kotelezettel torténd kapcsolattartas soran jogszer(ien, aranyosan és
dokumentalt modon jar el, és nem tanusithat er6szakos, zaklatd, megtéveszt6 vagy
pszichikai nyomasgyakorlasra alkalmas magatartast. Az Ggyintézdk a kdvetelés
megtérulésének céljat a lehetéségek és a varhatod kovetkezmények tényszer(i és
kiegyensulyozott bemutatasaval érik el.

Kapcsolattartasi formak

e irasban (fizetési felszolitas),

e IVR hanguzenet

e elektronikus uton (e-mail, SMS),

e telefonon (rogzitett vonalon, azonositassal)
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e személyes felkeresés utjan megbizott kozremUkodésével.
A Tarsasag Ggyintézdi kizarélag megfeleléen azonositott Kotelezett részére adhatnak a
kovetelésre vonatkozo érdemi tajékoztatast.

Hangrogzités
A telefonbeszélgetések rogzitésre kerulnek. A Tarsasag a Kotelezettet a hangrogzités
tényérél a beszélgetés megkezdésekor tajékoztatja.

A hangfelvételek a hatalyos adatvédelmi szabalyoknak megfelel6en kerulnek kezelésre, és a
Kotelezett kérésére 30 napon belll téritésmentesen rendelkezésre bocsathatok.

Amennyiben a Kotelezett a hangrogzitéshez nem jarul hozza, a Tarsasag a beszélgetést
érdemi Ugyintézés lefolytatdsa nélkul megszakithatja, és tajékoztatja a Kotelezettet az
irasbeli kapcsolattartas lehetéségérél.

Jogszabaly altal nem kizart esetben kivételesen hangrogzités nélkll is sor kerllhet a
beszélgetés lefolytatasara, azonban ilyen esetben az Ugyintéz6 koteles részletes irasbeli
feljegyzést késziteni és azt a koveteléskezelési nyilvantartasban rogziteni.

Idébeli korlat
Telefonos kapcsolatfelvétel munkanapokon 8:00 és 20:00 6ra kozott torténhet. Ettél

kizarolag a Kotelezett kifejezett kérésére lehet eltérni, amelyet dokumentalni kell. A
Kotelezett méltanyolhatd kérését a Tarsasag figyelembe veszi, amennyiben az nem
hatraltatja jelentés mértékben a koveteléskezelési tevékenységet.

Kapcsolatfelvételi kisérlet és RPC

Kapcsolatfelvételi kisérletnek minéstl minden olyan telefonos hivas, amelyet a Tarsasag a
Kotelezett részére kezdeményez, fuggetlenul attdl, hogy a hivas sikeres volt-e.

Kapcsolatlétesitésnek minésul az a telefonos kapcsolatfelvétel, amely soran a hivott fél a
hivast fogadja.

Right Party Contact (RPC) alatt az a kapcsolatlétesités értendd, amely soran a Tarsasag
lgyintéz6je a Kotelezett személyazonossagat megfeleléen azonositotta, és érdemi
kommunikacio jott létre a koveteléssel kapcsolatban.

Gyakorisagi korlat

A Tarsasag heti harom alkalomnal toébbszér nem létesit RPC-t a Kotelezettel.
A kapcsolatfelvételi kisérletek szama nem iranyulhat zaklaté jellegli kommunikaciéra, és a
Tarsasag mindenkor az aranyossag és tisztesség elvének megfeleléen jar el.
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A gyakorisagi korlattél a Kotelezett hozzajaruldasa esetén — kilondsen egyuttmikodoé
Kotelezett esetében, fizetési megallapodas érdekében — el lehet térni, amely hozzajarulast
dokumentalni kell.

6.1.4. Részletfizetési engedély, athidaléo megoldasok

A Tarsasag kizardlag a megadhato részletfizetés, athidalé megoldas havi torlesztd részlet
O0sszegének, futam idejének és egyéb feltételeinek meghatarozasahoz sziukséges (az ligyfél,
illetve a haztartasa jovedelmét terhelé kiadasokat és az egyéb pénzugyi, a teljesitd
képességet befolyasold tényezdket részletez6) adatok ismeretében tud egyénre szabott
tartozasrendezési megoldast kidolgozni. Ezen személyes adatok kezelése dnkéntes alapon,
a Tarsasag honlapjan elérheté Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak szerint torténik. A
dontés eredményérdl, illetéleg az alkalmazhaté athidalé megoldasroél a Kotelezettet a fenti
hataridén belil mind telefonon, mind irasban tajékoztatjuk.

A kérelem elutasitasa esetén a Kotelezettet tajékoztatjuk az elutasitas okardl és egyben
(amennyiben lehetséges) a Kotelezett kérelme alapjan olyan tartozas rendezési lehet6ségrél
tajékoztatjuk a Kotelezettet, amely a Kotelezett altal igazoltan eléadott korulmények mellett
teljesithetd kotelezettség vallalast jelent.

A Kotelezett részére a tartozas rendezésére vonatkozd engedély legaldbb az alabbiakat
tartalmazza:

® Qatartozas engedély szerinti 6sszegérdl,

e az engedélyben szereplé megoldasrél, amely tartalmazza a torlesztérészletek
O0sszegét, az egyes torlesztérészletek fizetési gyakorisagat,

e azengedély életbe lépésének feltételeirdl,

® az engedély életbe lépése esetén az esetlegesen a Kotelezettre haritott dijakrol és
koltségekrol,

e azengedély nemteljesitésével jard jogkovetkezményekrdl, valamint

6.1.5. Akovetelések nyilvantartasa

A nyilvantartasban a koveteléseket egyedileg, vasarlonként és tranzakcidénként tartja nyilvan
a Tarsasag, rogzitve a fizetési hataridéket, a pénzugyi teljesitéseket és a kapcsoldédod
ugyintézési lépéseket. A nyilvantartas céljai a kovetkez6k:

e avezetbség objektiv tdjékoztatasa,

e elemzések, kimutatasok, anonim profilozas készitése,

e akonyvelés részére analitika szolgaltatasa értékvesztés meghatarozasahoz,

e aCredit Loss KPI-ok elérésének tamogatasa.

A Kotelezettel szembeni kovetelés érvényesitéséhez szikséges adatokat a Tarsasag a
honlapjan elérhetd Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozottak szerint tartja
nyilvan és 6rzi meg.

A nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a Kobtelezettekkel szembeni
kovetelésérvényesitési lépéseket, a Kotelezettel torténd kapcsolatfelvételeket
dokumentalja, az ugyfelekkel szembeni koveteléseket, tovabba az altala teljesitett
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befizetéseket, azok Osszegét, konyvelésének datumat visszakereshetd maddon
dokumentalja és a torvényi eldirasok szerint érizze meg.

A nyilvantartas alkalmas arra, hogy az addssal folytatott telefonbeszélgetésekrél készilt
irasbeli feljegyzések, a rogzitett telefonbeszélgetések, valamint az adés szamara kildott
levelek és szdveges Uzenetek, tovabba az adds irasos nyilatkozatai visszakereshetdk
legyenek.

6.1.6. Akotelezett teljesitésének elszamoldsa

A Tarsasag a tartozas rendezését kovetd 30 napon belil igazolast ad ki a tartozas
rendezésérél a Kotelezett részére. Az igazolds tartalmazza a legutdbbi éves tajékoztaté zard
egyenleget, az ezt kovetden teljesitett befizetések 0sszegeit és azok elszamolasat koltség,
dij, kamat és téke bontasban., valamint az arra vonatkozé tajékoztatast, hogy a
koveteléskezeld részérél a Kotelezettel szemben az adott jogviszonybdél eredéen tovabbi
kovetelés nem all fenn.

A Kotelezett olyan teljesitése, amely az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegend§ azt
els6sorban a koltségekre, majd a kamatokra és végul a fétartozasra kell elszamolni.

Amennyiben a Kotelezettnek tulfizetése keletkezik, a Tarsasag - amennyiben a Kotelezett
egyéb tartozasat nem kezeli— a Kotelezett részére 5 munkanapon belllirasbeli tajékoztatast
kuld, hogy a tulfizetés 6sszegét az erre vonatkozdan irasban tett nyilatkozata alapjan, annak
beérkezését koveté 15 napon belil, a nyilatkozatban megjelolt médon visszafizeti a
Kotelezett részére. Amennyiben az Ugyfelet a koveteléskezelés lezarasat kovetben
maradvanyosszeg illetné meg, azonban a koveteléskezelé az adds egyéb jogviszonybodl
eredd tartozasat is kezeli, a koveteléskezeld tajékoztatja az adast a maradvanydsszeg Ptk.
szabalyai szerinti részbeni vagy egészében torténé beszamitasarol.

6.1.7. lIgazolas kiallitasa

ATarsasag ateljes tartozas rendezésétdl szamitott 15 napon belliligazolast kuld a Kotelezett
részére elektronikus uton.

6.1.8. Tulfizetés

Amennyiben a Kotelezett tulfizetést teljesit, a Tarsasag a tulfizetés Osszegét — eltérd
rendelkezés hianyaban — a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint els6sorban a Kdtelezettel
szemben fennallo egyéb, esedékes tartozasba szamitja be.

Amennyiben a Kotelezettel szemben a Tarsasag mas lejart kovetelést nem tart nyilvan, a
tulfizetés 0sszegét a Tarsasag a Kotelezett erre iranyuld kérelmének beérkezését kovetd 15
napon belll visszautalja a Kotelezett altal megjelolt fizetési szamlara.

A Tarsasag a visszautalas soran kizarélag a pénzforgalmi szolgaltatd altal ténylegesen és
igazolhaté modon felszamitott tranzakcids koltséget jogosult levonni.
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6.2.

A kotelezett részére nyujtandé tajékoztatas szabalyai

ATarsasagrendszeres tajékoztatast nyujt a Kotelezett részére a kdvetelés allasarol (tke,
késedelmi dijak, koltségek), a rendelkezésre allé megoldasokrol (részletfizetés,
kedvezmény), valamint a nemfizetés jogkovetkezményeirél. A tajékoztatas egyszerd,
kozérthetd nyelvezet(i, és kerlil minden félrevezetd vagy jogi fenyegetést keltd
megfogalmazast.

6.2.1. Tajékoztatas altalanos tartalmi kovetelményei

A Tarsasag a fizetési késedelemmel kapcsolatos tajékoztatas soran kozérthetéen
fogalmaz, ennek érdekében egyszer(i nyelvezetet hasznal és - ahol lehetséges - keruli a
jogi szakkifejezések hasznalatat, vagy azokat magyarazattal latja el. A Tarsasag eljarasa
soran az olyan magatartasat veszi alapul, aki észszer(ien tajékozottan, az adott
helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel és korultekintéssel jar el. A Tarsasag a
Kotelezett részére nyujtandd szobeli, vagy irasbeli tajékoztatas nyujtasa soran az
alabbiakra hivja fel a Kotelezett figyelmét:

a tartozdsa aktualis teljes 6sszegérél, és a kovetelések jogcimérdl;

részletfizetés és egyéb teljesitést konnyitd kedvezmény igénybevétel
lehetbségére,

nemfizetés esetén a tartozas folyamatos novekedésére;

a koveteléskezelési folyamat 4allasardl, igy kiulondsen a lehetséges
koveteléskezelési;

lépésekrdl, és azok varhaté id6zitésérdl, koltség vonzatara;

a tartozdsa megfizetésének lehetséges mddjaira;

6.2.2. Kovetelés atruhazasardl szolo tajékoztatas

A BNPL tranzakcié megvaldsulasa soran a Tarsasag valos idében E-mailben tajékoztatja
a Vasarlot. A tajékoztatas tartalmazza:

a kovetelés atruhazasanak tényérél és idépontjarol szolo tajékoztatast,

a kovetelés jogosultjanak neveét és cimét,

a kovetelés jogcimeét, dsszegét és Osszetételét,

a teljesités maodjat,

a Tarsasag azonosito adatait.

az atruhazas idépontjaban nyilvantartott tartozas devizanemét (esetlinkben ez
kizarolag Forint), valamint 6sszegét az alabbi bontasban:

tOketartozas,

kamattartozas, (nulla)

késedelmi kamat, (nulla)

dijak, koltségek, (az atruhazas pillanataban nulla, a Koételezett késedelmes
teljesitése esetén ez az Uzletszabalyzatban meghatarozott maédon
novekedhet)

a kovetelés teljesitésének médjat, és a teljesitéshez szlikséges adatokat,

o O O O
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részletfizetés és egyéb tartozas rendezést konnyité kedvezmény lehetbségét, az
arra vonatkozo kérelem benyujtasanak maodjat,

legalabb az utolsd rendszeres tajékoztatas o6ta eltelt idészakban teljesitett
befizetések 6sszegét koltség, dij, kamat és tbke bontasban (amennyiben atadasra
kerult az erre vonatkozd informacio),

6.2.3. Rendszeres tajékoztatas

A Tarsasag a késedelmes, mindenkori minimalbér o6sszegét meghaladd Osszegl
kovetelés fennallasa alatt rendszeresen, legalabb évente egy alkalommal, irasban
tajékoztatja az Ugyfelet. Az irasbeli tajékoztatdsnak tartalmaznia kell:

a kovetelés jogosultjanak nevét és cimét,

a koveteléskezelb elérhetbségeit és ugyfélfogadasi idejét,

a tartozas jogcimét, az annak alapjaul szolgalé szerz6dés megjelolését és -

amennyiben az ismert - megsziinésének idépontjat,

legalabb az adott id6szakban tortént befizetések 6sszegét és azok elszamolasat

koltség, dij, kamat és téke bontasban,

figyelemfelhivast a kovetkez6kre:

o amennyiben az adods tovabbra sem teljesit, a késedelmi dijak és a
késedelmes teljesités miatt felszamitott egyéb fizetési kotelezettség
0sszege folyamatosan ndvekedni fog,

o a teljesitési megallapodas lehet6ségére és az arra vonatkozo kérelem
benyujtasanak maodjara,
o amennyiben a kotelezett elérhet6sége (levelezési cime) mdédosul, annak

bejelentésérél haladéktalanul gondoskodjon, ellenkezd esetben a nem
aktualis levelezési cimre kikluldott értesitd levelekben foglalt lényeges
informaciék nem jutnak el a cimzetthez,
kdveteléstipusonként a koveteléskezelés soran alkalmazhatd eszkozdkre
vonatkozé tajékoztatét tartalmazd honlap elérési helyét,
a Kotelezett az adott iddszakra vonatkozéan egy alkalommal dij- és
koéltségmentesen kérhet kimutatast az adott idészakban teljesitett valamennyi
befizetésérél, azok idépontjarol, 6sszegérdl és azok elszamolasanak jogcimeérol,
amelyet a koveteléskezeld a kérelem atvételétdlvagy a kérés adods altali jelzésétol
szamitott 30 napon belldl bocsajt rendelkezésére.
a tovabbi koltségtéritésre vonatkozé hirdetményt és kondicios listat vagy annak
elérhetbséget,
tajékoztatast arrél, hogy jogvita esetén a hataskorrel és illetékességgelrendelkezd
birésaghoz fordulhat

6.2.4. AKotelezett kérésére torténé tajékoztatas

Tajékoztatas iranti kérelem atvételétdl vagy a kérés jelzésétél szamitott 30 napon beldl
Tarsasagunk legalabb egy alkalommal, dij- és koltségmentesen tajékoztatas nyujt a
Kotelezett részére, igy kildndsen:

a koveteléskezelési folyamat allasarol, igy kuldondsen a lehetséges
koveteléskezelési lépésekrdl,
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a kovetelés aktudlis 0sszegérél és a tajékoztatasokban megklldott 6sszegek

alapjaul szolgald analitikus kimutatasrol,

e aKotelezett kifejezett kérése alapjan bocsatja rendelkezésre a kovetelés alapjaul
szolgald szerz6dés masolatat (ideértve a vonatkozo hirdetmények és kondicids
listak adds kérésének megfeleld tartalmu kivonatat vagy a teljes dokumentum
masolatat),

e a Kotelezett kifejezett kérése alapjan bocsatja rendelkezésre az
engedményezésrél szolo értesitést, valamint a korabban megklldott rendszeres
tajékoztatasok masolatat;

e a Kotelezett kérésére rendelkezésre bocsatja mindazon informaciét és

tajékoztatast, amelyek a kovetelés el nem évilésének megallapitasahoz

szUkségesek az ados elévilésre torténd hivatkozasa esetén.

6.3. Panaszkezelés

A Tarsasag kiemelt értékként kezeli az etikus Uzleti magatartast. Ennek részeként figyelmet
szentel a Kotelezettek panaszainak nyilvantartasara és legjobb tudas szerinti kezelésére. A
panaszkezelés alapelveit a TArsasag Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

6.4. Kililso koveteléskezelok alkalmazasa

A Tarsasag nem alkalmaz és a jovében sem tervez klls6s koveteléskezeld cégeket
alkalmazni.

6.5. A koveteléskezelési tevékenység belso ellendrzése

A Tarsasag a koveteléskezelési tevékenységérél legalabb havi rendszerességgel vezetdi
riportot készit.

Ariport kiterjed kiilonosen a késedelmes allomany alakulasara, a befolyasokra, a fizetési
megallapodasokra, valamint a kdveteléskezelési statuszok valtozasara.

Ariport megallapitasai alapjan szikség esetén vezetdi intézkedés torténik.

6.6. Dokumentumok bekérése

A Kotelezettel vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas, részletes ugyféltajékoztatas, a
hitelbiralathoz sziilkséges dokumentumok beszerzése és a hitelgondozas az Adminisztraciés
munkatars feladata.

A Tarsasag az Uzleti kapcsolat biztonsaga érdekében, a Kotelezett megbizasainak
teljesitését, illetve szolgaltatas nyujtasat megeldéz6en, a pénzmosas megelbzése és
megakadalyozasa targyaban mindenkor hatalyos jogszabalyban megjelolt személyekre
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vonatkozdan, azonositast végez, illetve meggy6zddik a Kotelezett képviseletében eljaréd
személy(ek) képviseleti jogosultsagarol.

6.7. Koveteléskezelési eljaras folyamata

A koveteléskezelés eljaras folyamata az aldbbi médon alakul a jelen Szabalyzatban

rogzitett szabalyozas alapjan:

A Tarsasag altal felkinalt és a Kotelezett altal elfogadott BNPL konstrukcio keretében
a Téarsasag mindaddig nem kezdeményez jogi eljarast, ameddig a Kotelezett
késedelme nem ér el legalabb 75 napot.

75 napos, vagy annal jelentésebb késedelem esetén a Kotelezett tartozasa egy
0sszegben, azonnal esedékessé valik.

A 75 napos késedelem ideje alatt a Tarsasag egyrészt az 5.2.3 fejezetben részletezett
csatornakon minden lehetséges mddon megprébal kapcsolatot teremteni a
Kotelezettel, illetve ezzel parhuzamosan folyamatosan megprébalkozik a Kotelezett
altal megadott Bankszamla inkasszojaval.

Optimalis esetben a sikeres kapcsolatfelvételt - a tartozas rendezésére vonatkozo -
Kotelezettel kolcsondsen kialakitott egyuttm(kodés koveti, melynek keretében a
tartozas végul megfizetésre kerll a Kotelezett altal - a Tarsasagunk részére
elfogadhatdan - vallalt médon.

A kapcsolatfelvétel, -létesités akadalyoztatasara keriilhet sor az Ugyfelek adataiban
id6kozben bekovetkezett és a Kotelezett altal jellemzéen nem kozolt adatvaltozas
miatt. Ezekben az esetekben Tarsasagunk természetes személyek esetében
megkeresi a Belligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felel6s Helyettes
Allamtitkarsagat a Kotelezett érvényes elérhetéségi cim adata kiaddsa irant a
Polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI.
torvény 19. (1) bek. a) pontja alapjan.

A tartozas rendezése targyaban létrejott részletfizetési engedélyben rogzitett
rendszeres torlesztéseket, illetve azok esetleges elmaradasat Tarsasagunk
figyelemmel kiséri, erre vonatkozdan nyilvantartast vezet és a 30 napot meghaladoé
fizetési késedelemmel érintett Kotelezetteket felszélitja az elmaradt torleszté részlet
potlasara a mulasztas kovetkezményeire valo figyelmeztetés mellett.

Tarsasagunk indokolt esetben a Kotelezett részére akar tobb izben dolgoz ki athidald
megoldast az esetlegesen id6kdzben megvaltozott korilmeényekre valo tekintettel.

6.8. Jogi eljaras kezdeményezése

Jogi eljaras kezdeményezését abban az esetben inditvdnyozza a Tarsasag, ha az 5.4

fejezetben részletezett koveteléskezelési folyamat eredménytelen. Eredménytelennek
tekintheté a folyamat akkor, ha a Tarsasag nem tud megallapodast kotni a tartozas
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rendezésére, vagy a Kotelezettel nem tud mikodé kapcsolatot létesiteni. A kapcsolat
létesitését legalabb két levél megkuldésével, valamint telefonos elérhetéségen megkisérli.
Jogi eljaras kezdeményezését kovetéen — amennyiben a Kotelezettel a kapcsolat létrejon —
Tarsasagunk az adott jogi eljarasra vonatkozo jogszabalyi keretek kozott fizetéskonnyitési
lehet8ségeket ajanl fel a Kotelezett kérelme alapjan, illetve esetlegesen a korabbiak soran
tanusitott fizetbképessége-hajlanddsaga, valamint a fennalloé tartozas mértéke és tipusa
tényezdk figyelembevételével.

A nemfizetés kovetkezménye lehet a kdvetelés harmadik fél részére torténd tovabbi
engedményezése is. Ilyen esetben a Kotelezett a tovabbiakban mar csak az Uj jogosulttal
intézheti a tartozdssal kapcsolatos lgyeket.

6.9. Dijak, koltségek felszamitasa

A Tarsasag a koveteléskezelés soran kizarélag az alapjogviszonyt szabalyozé szerz8dés, az
Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint a hatalyos Hirdetmény alapjan jogosult dijat vagy
koltséget felszamitani.

A Tarsasag kamatot nem szamit fel.

6.10. Kovetelések elengedése

A Tarsasag a Kotelezettekkel szemben fennalld koveteléseinek érvényesitését azonos elvek
mentén végzi, az addsok kozott hatranyos megkulonboztetést nem alkalmaz.

Kovetelés részleges vagy teljes elengedésére kizardlag irasban megkotott fizetési
megallapodas keretében kerlilhet sor, a Kotelezettel tortént egyeztetést kovetden.

Az elengedésrél szold dontés a Tarsasag hatalyos belsé kompetenciarendje szerint,
dokumentalt médon torténik. A dontést minden esetben irasban kell régziteni, és annak
indokolasat a koveteléskezelési nyilvantartasban meg kell 6rizni.

A Tarsasag kizarélag abban az esetben engedi el a fizetési megallapodasban rogzitett
kovetelést, amennyiben a Kotelezett a megallapodasban foglalt feltételeket maradéktalanul
teljesitette.

Afeltételek teljestilését kovetben a Tarsasag a Kotelezett részére igazolast allit ki a kovetelés
elengedésének tényéril és dsszegerol.

6.11. A koveteléskezelés soran felmeriilé panaszok kezelése

A Kotelezett telefonon, e-mailben, levélben vagy személyesen panasszal élhet a
koveteléskezelési eljarassal kapcsolatban. A Tarsasag panaszkezelési szabalyzata
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részletesen szabalyozza az eljarast. A panaszokat 30 napon belil irasban meg kell
valaszolni, lehet8ség szerint elére meghatarozott sablon alapjan. Egyedi esetekben jogasz

bevonasa szlkséges.

6.12. A koveteléskezelési cselekmények nyilvantartasa

A Tarsasag részletes nyilvantartast vezet minden koveteléskezelési lépésrél. A
nyilvantartas kizarélag bels6 hasznalatra szolgal, hozzaférése szigoruan korlatozott.

7.A szabalyzat feliilvizsgalata

A szabalyzatot évente egyszer, januar 1. és marcius 31. kozott rendszeresen felll kell
vizsgalni. Rendkivuli feluilvizsgalatra sor kerllhet:

e haafolyamat hatékonysaga nem megfeleld,

e ha etikai vagy reputaciés kockazat mertl fel,

e haajogszabalyi kdrnyezet valtozik.
Afelllvizsgalatot az Igazgatdsag altal kijelolt munkatars végzi, szukség esetén jogasz
bevonasaval.
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