milpay

A Milpay Zrt. Adatkezelési tajékoztatdja halasztott
fizetés igénybevételével kapcsolatos

adatkezelésrol

A dokumentum a Milpay Zrt. Vallalatiranyitasi Rendszerének része. A dokumentumban
talalhaté 6sszes informacio a Milpay Zrt. tulajdona, a Milpay Zrt jovahagyasa nélkul Uzleti

vagy mas célra nem hasznalhat¢ fel.

Készitette:
Szabalyzatgazda:

Aktualis verzidszam, hatalybalépés datuma:
A korabbi verzié hatalybalépésének datuma:

A jovahagyd testulet megnevezése
A dokumentum titkositasi besorolasa

Gallé Zsolt, SZ&MI

Gallé Zsolt, SZ&MI
1.2,2025.12.15

1.1, 2025.04.01

A Milpay Zrt. Igazgatdsaga
Nyilvanos dokumentum



Tartalom

1.  Alkalmazando jogszabalyoK ...........cceuniiiiiiiiiiiiii et eae e eane 3
2. Kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és id6tartama.......................... 3
3. Aszemélyes adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok ..............cceeviiiiiiiiiiiiiiininninenn.. 5

4. Az Ugyfelek pénziigyi szempontu atvilagitasa halasztott fizetésre valé jogosultsag

Megallapitasa CELADOL ......... ..o e e aans 6
5. Az Adatkezelé altal igénybe vett adatfeldolgozék adatai:...............oooeeeiiiniiio. 6
6. Informatikai tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés..............ccooevveiniiniinninennn.. 7
6.1. AlapmUKOdEst DIiztOSITO SULIK ...uivuiiniriiieii e e e e e 7
7. Automatizalt dontéshozatal (ideértve a profilalkotastis):............ccooiiiiiiinnio. 9
8. AZUGYFElEeK JOZAI......ccouuveeeeeiieeeeeeeeeeeeee e 9
9. Ajoggyakorlas altalanos szabalyai:..............cooiiiiiiiiiiii e 11
10. Jogérvényesitési lehetOSEGek: .........couuiuniiiiiiiiiiiii e 12

Jelen adatvédelmi tajékoztatd (,Tajékoztat6”) a Milpay Pénzlgyi ZartkorGen Mikodd
Részvénytarsasag (,Adatkezeld” vagy ,lzzypay”) adatkezelési tajékoztatdja, mely az
Adatkezeld honlapjan keresztll térténd személyes adatok gyljtésére és kezelésére, valamint
az Adatkezelé altal nyujtott ,vasarolj most, fizess késbbb” elnevezésl halasztott fizetési
szolgaltatassal (,,Vasarolj most, fizess késbbb” szolgaltatas) kapcsolatos személyes adatok
gyljtésére és kezelésére vonatkozd szabalyokat rogziti.

A Szolgaltatas keretében azon természetes személy vasarlok (,Vasarlo” vagy ,,Fogyasztd”),
akik internetes vasarlasuk soran a kereskedé (,,Keresked6”) webshopjaban a ,Vasarolj most,
fizess késbbb” szolgaltatast valasztjak és annak igénybevételére jogosultak is, a vasarlasbél
eredd fizetési kotelezettséguk kiegyenlitésére halasztott fizetési szolgaltatasban
részesulnek.

A Keresked6 jogosult a ,Vasarolj most, fizess kés6bb” szolgaltatast igénybe vev6 Vasarldkkal
szemben fennallé vételar kovetelését a Milpay részére engedményezni, mely esetben a
Véasarld a vételar megfizetését a Halasztott fizetési Szerz6désben rogzitett fizetési
hataridével a Milpay felé koteles teljesiteni.
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Kérjuk, hogy személyes adatait CSAK a jelen Adatkezelési Tajékoztato elolvasasat, és
elfogadasat kovetéen adja meg!

1.Alkalmazandé jogszabalyok

Jelen Tajékoztaté létrehozasaval és nyilvanossa tételével az Adatkezeld biztositani kivanja az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (Eurépai Unidé Aaltalanos
adatvédelmi rendelete - General Data Protection Regulation, (a tovabbiakban: ,,GDPR”) 13.
és 14. cikke szerinti, és az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz6lé 2011. évi CXIl. térvény (a tovébbiakban: ,Infotv.”) 15. §-a szerinti Erintett-i
tajékoztatashoz vald jog megvaldsulasat.

Az Adatkezel6 a birtokaba kerllt személyes adatok kezelését a GDPR, az Infotv., és jelen
Tajékoztatd szerint végzi.

Az adatkezelésre vonatkozdan jelen Tajékoztatoban nem ismertetett szabalyokra a GDPR, és
az Infotv. szabalyait kell alkalmazni.

A jelen Tajékoztatdban, illetve a GDPR-ban, és az Infotv-ben meghatarozott egyes szabalyok
kozotti ellentét esetén a GDPR-ban, illetve az Infotv-ben meghatarozott eléirast kell az
adatkezelés soran alkalmazni.

Kérjuk, hogy személyes adatait CSAK a jelen Adatkezelési Tajékoztatd elolvasasat, és
elfogadasat kovetéen adja meg!

Az Adatkezelé barmikor jogosult a jelen Tajékoztaté tartalmat kulon értesités nélkil
egyoldaluan megvaltoztatni. A hatalyos, valamint a moédositott tajékoztatdk az Adatkezeld
honlapjan izzypay.hu érheték el.

2.Kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és
idotartama

Az Adatkezel6 — az egyes adatkezelések céljanak megfeleléen — az Erintett altal megadott,
személyes adatokat kezeli az alabbi adatkezelési jellemz&kkel.

Az On altal megadott személyes adatokat az Adatkezel6 kizarélag az Onnel valé személyes
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, illetve szerz6déskotés elékészitése, megkotése vagy jogi
kotelezettségek teljesitése, tovabba a ,Vasarolj most, fizess késébb” szolgaltatasra valéd
jogosultsag megallapitasa, nyujtasa és az abbodl ered6 fizetési kotelezettség érvényesitése
céljabol kezeli.
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Az Adatkezeld a birtokdba kerllt személyes adatokon a jelen tajékoztatéban részletezett
céloktol eltérd egyéb célbdl torténd adatkezelést nem kivan végezni.

Az On felé (vagy az On altal képviselt szervezet felé) teljesiilé kapcsolatfelvétel kifejezetten
az On kezdeményezése alapjan torténik azzal, hogy On az Adatkezeld altal lizemeltetett
honlapon a kapcsolatfelvételhez sziikséges adatokat — a jelen Tajékoztatd megismerésével
és elfogaddsaval egyidejlileg — megadta szamunkra (akar a honlap erre a célra létrehozott

feluletén).

Kezelt személyes adat Adatkezelés Adatkezelés jogalapja Adatkezelés
célja id6tartama

Magéanszemély Ugyfél Halasztott GDPR 6. cikk (1) bek. b) A halasztott
esetén Név (vezetéknéy, | fizetésre pont) Az adatkezelés olyan | fizetésre
keresztnév) Szlletési vonatkozé szerz6dés teljesitéséhez vonatkozé
hely, id6 Anyja neve szerz6dés szukséges, amelyben az szerz6dés
Lakcim Addazonosito létrehozasa, érintett az egyik fél, vagy megszlinésétél

jel Halasztott fizetés
O0sszege, futamideje
Havi részlet 6sszege

teljesitése és
nyilvantartasa

az a szerz6dés megkotését
megeldzbéen az érintett
kérésére torténé lépések
megtételéhez sziikséges

szamitott 5 évig

Az Adatkezel6 altal Halasztott A Keresked6nek azon A halasztott
végzett pénzlgyi fizetés érdeke, hogy csak a fizetés
atvilagitas eredménye nyujtasaval varhatdan fizetéképes nyujtasaval
kapcsolatos Ugyfelek részére nyujtson | kapcsolatos
dontés halasztott fizetést (GDPR dontés
meghozatala 6. cikk (1) bek. f) pont) meghozatalaig
Telefonszam Halasztott GDPR 6. cikk (1) bek. b) A halasztott
fizetésre pont) Az adatkezelés olyan | fizetésre
vonatkozo szerz6dés teljesitéséhez vonatkozo
szerz6dés szukséges, amelyben az szerz6dés
validalasa érintett az egyik fél, vagy validalasaig
az a szerz6dés megkotéset
megeldzben az érintett
kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges
Bankkartya szama Havi részlet GDPR 6. cikk (1) bek. b) Avételar
levonasa az pont) Az adatkezelés olyan | maradéktalan
Ugyféltél szerzOdés teljesitéséhez kielégitéséig

szukséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését
megeldzben az érintett
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kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges

Bankkartya szama E-
mail cim Telefonszam

Teljesités
felligyelete

Az Adatkezel6knek a
halasztott fizetésre
vonatkozo6 szerz6dés
maradéktalan
teljesitéséhez f(iz6d6
jogos érdeke (GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pont)

A halasztott
fizetésre
vonatkozo
szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 5 évig

E-mail cim Telefonszam

Marketing célu

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

A halasztott

megkeresések | a) pont Az Ugyfél fizetésre
hozzajarulasa vonatkozé
szerz6dés
megsz(inésétol

szamitott 2 évig

3.A személyes adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

Adatkezel6ként a Milpay Pénzligyi Zartkorden Mikodd Részvénytarsasag jar el.

Név

Milpay Pénzugyi Zartkorten M(ikod6é Részvénytarsasag

Adatkezeld székhelye:

1015 Budapest, Szabd Ilonka u. 22 Fszt 1

Nyilvantartasi szam:

01-10-141764

Addszam:

27329393-2-41

Email cim: info@milpay.hu
Adatgazda: Bruzsa Géza
Adatvédelmi tisztviseld adatvedelem@milpay.hu
elérhetdsége

A ,Vasarolj most, fizess késbbb” szolgaltatasra valé jogosultsag megallapitasa, a Kereskedd

Vasarloval szemben fennallo vételar-kovetelésének Milpay részére torténd értékesitése,

valamint a ,,Vasarolj most, fizess kés6bb” szolgaltatas biztositasa érdekében a Milpay és a

Keresked® kozott adatok tovabbitasa és kezelése torténik a Vasarlé személyes adataira

vonatkozdan.

A Milpay Zrt és a Keresked®, mint tovabbi adatkezel6 felel6sségliket ennek vonatkozasaban

az alabbiak szerint osztjak meg:

e Mindegyik adatkezelé az altala végzett adatkezelésekért tartozik felelésséggel, felel az
érintettek megfelelé tajékoztatasaért, az érintettek jogainak biztositasaért, az adatvédelmi
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incidensek kezeléséért, és az esetlegesen szikséges érdekmérlegelési tesztek és
adatvédelmi hatasvizsgalatok elkészitéséért;

* Amennyiben az adatkezel6k altal végzett tevékenység nem kulonithet6 el, az adatkezel6k
a kdzrehatasuk mértékében felelnek az adatkezeléseikért.

4.Az Ugyfelek pénziigyi szempontu atvilagitasa
halasztott fizetésre valo jogosultsag megallapitasa
céljabol

Az adatkezelés célja L L. . . o
A halasztott fizetésre valo jogosultsag megallapitasa

(Folyamat)

Az érintettek kategéridi | Halasztott fizetést igénybe vevé Ugyfelek

A kezelt személyes Szamla-informaciok, illetve az Ugyfelek 4ltal rendelkezésre
adatok bocsatott egyéb pénzligyi adatok

Az adatkezelés

iogalapia Az Ugyfél hozzajarulasa

Az Ugyfél szamlainformacioit az Aggreg8 Korlatolt Felelésségl
Tarsasag szerzi be, amelyet tovabbit a Milpay Zrt.-nek a
pénzugyi atvilagitas elvégzése céljabol A Milpay Zrt. tovabbitja
a Kereskeddbnek azt az informaciot, hogy a halasztott fizetésre
vonatkozé feltételek fennallnak-e vagy sem

Adattovabbitas/
adatfeldolgozas

A halasztott fizetésre vald jogosultsag megallapitasaval

Torlési hatarido . s B A
kapcsolatos informacié Kereskeddnek torténd kdzléseéig

5.Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok
adatai:

Név, Adatkezeld Nyilvantartasi | Adészam Email cim
képviseld székhelye szam
RackForest 1132 01-10-142004 | 32056842-2- | info@rackforest.hu
Kft, Budapest, 41

Victor Hugo

Nabil Atiyeh utca11.5.
emelet BO5001

Loginet Kft 01-09-904847 info@loginet.hu
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Franciaorszag

Marias 1221 14461862-2-
Zsigmond Budapest, 43
Gyorgy Vihar utca 5. D.
ép.4.em. 15.
ajté
ComnicaKft | 1119 01-09-895207 | 14242036-2- | support@comnica.com
Jenei Gabor | Budapest, 43
Fehérvari ut 99
AGGREGS 6725 Szeged, 06-09-023518 | 25930423-2- | hello@aggreg8.io
Kft Szent Ferenc 06
Mudri utca 1
Gyorgy
Barion 1117 01-10-048552 | 25353192-2- | www.barion.com
PaymentZrt | Budapest, Irinyi 43
Kiss Sandor | Jozsef utca 4-
20.2.em
GoCardless | 7Ruede 27-049-2000 help@gocardless.com
SAS Madrid, 75008
Ahmed Badr | Paris,

6. Informatikai tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezelé honlapja: www.milpay.hu

A honlapon automatikus adatgyujtés (cookie/sutik, Google Analytics) valésul meg.

6.1.AlapmUikodést biztosito sutik

A GDPR 29. cikk szerint létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport a sutikhez valé hozzajarulas

aléli mentességrél szolé 2012/4. szamu véleménye (a tovabbiakban: ,,2012/4. szamu

Vélemény,) alapjan nem szlUkséges beszerezni a hozzajarulast az alabbi suti tipusokhoz

(hanem ezek alkalmazasarél elegend csak tajékoztatast nyujtani):

* a felhasznalé altal rogzitett adatokat tarold sitik (,user-input cookies™),

¢ hitelesitési munkamenet-sutik (,authentication cookies™),

e felhasznald kdzpontu biztonsagi sutik (,,user centric security cookies”),

* multimédia-lejatsz6 munkamenet-sutik (,multimedia player session cookie”),

¢ terheléskiegyenlité munkamenet-sutik (,,load balancing session cookies”),

e a felhasznaloi felulet testre szabdsat segité munkamenet-sutik (,user interface

customization cookies”).
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A jelen Tajékoztatéban feltuntetésre kertlnek azok a linkek, amelyen keresztil az
érintett/felhasznalok megismerhetik, hogy a leggyakrabban hasznalt bongész6k esetében
(Mozilla Firefox, Google Chrome) hogyan talaljdk meg a sutik kezelésére vonatkozé
menupontot, funkciot. https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-
weboldalak-tarolnak-szami
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=h
u https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-
deletemanage-cookies Az Erintett felhasznaldk tovabbi informacidkat szerezhetnek a siitik
szerepér6l, és igy meég tobb figyelmet tudnak forditani az online maganszféra
megteremtésére az alabbi honlapokon:

e a Tarsasag a Szabadsagjogokeért https://www.nopara.org/nyitooldal cimen, vagy
e az Eurdpai Interaktiv Digitalis Reklamszovetségnek a
http://www.youronlinechoices.com/hu/ keresztll elérheté honlapja.

b) Statisztikai és optimalizacios célu sutik

Az Adatkezeld honlapjéanak hasznélata sordn az Erintett személyes adatain kiviil technikailag
rogzitésre keriilnek az Erintett szamitégépének azon adatai (cookie-k), amelyek a
honlaphasznalata soran generdlddnak, és amelyeket a honlap megtekintésekor és
elhagyasakor (az Erintett kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil) régzit (napléz). Ezen
adatok célja a honlap latogatottsagaval és hasznalatdval kapcsolatos statisztikak készitése,
valamint atfogdéan a honlap informatikai rendszerének fejlesztése. Ezeket az adatokat az
Adatkezeld (jogszabaly altal kotelezdvé tett esetek kivételével) nem kapcsolja 6ssze az
Erintett személyes adataival, és azokhoz csak az Adatkezelé és az Adatfeldolgozok
munkatdrsai férnek hozza. A cookie-t a sajat szamitdgépérdl az Erintett (a bongészé erre
szolgalé menupontjai segitségével) barmikor tordlheti, illetve a bdngészdben (jellemzben a
»oegitség” funkcidval) beallithatja a cookie-k alkalmazasanak tiltasat is. A cookie-k
alkalmazasanak tiltasaval ugyanakkor a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy cookie-k nélkul
a honlap hasznalata nem teljes értéka.

Az Adatkezelé honlapjan tett latogatasok soran cookie (a tovabbiakban: ,,Siti”) kerdl
killdésre a honlapot meglatogatd Erintett gépére, igy annak bongészéje egyedileg
azonosithato lesz.

Az Erintett a honlap bodngészésére irdnyuld magatartasaval, vildgos és egyértelmi
tajékoztatast kovetben kifejezett (aktiv) hozzajarulasat adta.
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A sutik elsésorban a belépési folyamat automatizalasa, élmény fokozasa érdekében
mikodnek. A TArsasag személyes adatkezelést e korben nem folytat.

Az adatkezelés célja: A honlap hasznalataval kapcsolatos statisztikai adatok
kezelése

Az adatkezelés jogalapja: | GDPR 6. Cikk (1) bek. a.) pont Erintett hozzajaruldsa

A kezelt adatok kore: statisztikai adat

Az adatkezelés A honlap hasznalatatol szamitott 2 éves id6tartamig

id6tartama:

Adatok forrdsa: Erintett

c) Marketing célu sutik

Tarsasagunk NEM alkalmaz marketing célu sutiket.

7.Automatizalt dontéshozatal (ideértve a profilalkotast
is):

A GDPR 4. cikk 4. pontja alapjan profilalkotas személyes adatok automatizalt kezelésének
barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes
személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kiilondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolddo jellemzbk elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

Az Adatkezeld tajékoztatja az Ugyfeleket, hogy a halasztott fizetésre vonatkozé szerz6dés
megkotése eldtt az Adatkezeld pénzigyi szempontu atvilagitast végez, melynek soran
profilalkotasra is sor kerul.

8.Az Ugyfelek jogai

Az Erintett a jelen Tajékoztatoban leirt adatkezeléssel 6sszefiiggésben a GDPRII. fejezetében
foglalt jogokat érvényesitheti az alabbiak szerint:

Hozzéjarulds visszavonasa Az Ugyfél jogosult arra, hogy a személyes adatainak kezelésére
vonatkozé hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkul visszavonja, anélkil, hogy ez az

Ugyfélre nézve barmilyen anyagi vagy egyéb kotelezettséggel jarna. A hozzajarulds
visszavondasa a visszavonasig terjedd adatkezelés jogszerliségét nem érinti.
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Hozzaféréshez és tajékoztatashoz vald jog

Az Ugyfél jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és amennyiben igen, az adatkezeléshez kapcsolédé
informacidokhoz hozzaférést kapjon (adatkezelés célja, személyes adatok kategoériai, a
személyes adatok forradsara vonatkozé adatok stb.). Az Ugyfél tovabba méasolatot kérhet az
adatkezelés targyat képez6 személyes adatokrol.

Helyesbités joga Az Ugyfél jogosult arra, hogy az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatainak
helyesbitését, ill. kiegészitését kérje.

Torléshez valé jog Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld tordlje az altala kezelt

személyes adatokat, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelyb6l azokat gy(ijtotték vagy
mas modon kezelték;

e az Ugyfél visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

e az Ugyfél tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre;

e a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e a személyes adatokat a K6zos Adatkezel6kre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

e a személyes adatok gyujtésére az informacids tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A torlési jog ugyanakkor nem korlatlan, azt a vonatkozé uniés és hazai adatvédelmi
jogszabalyok eléirasai korlatozhatjak.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Ugyfél az alabbi esetekben jogosult az adatkezelés korlatozasanak a kérésére:

e az Ugyfél vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Ugyfél az adatok torlése helyett az adatkezelés
korlatozasat kéri;
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e az Adatkezelének nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az Ugyfél
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az Ugyfél tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Ugyfélnek a jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasat kovetéen a korlatozas ala esé személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Ugyfelek hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid ill. valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az Ugyfeleknek tovébba joguk van arra, hogy az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adataikat elektronikus Uton megkapjak, és azokat mas adatkezeldének
tovabbitsak.

Tiltakozashoz vald jog

Az Ugyfélnek jogaban all tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés
kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik.

Ebben az esetben a tiltakozas targyat képezd adatok kozvetlen lzletszerzés érdekében a
tovabbiakban nem kezelheték.

Panaszaival kapcsolatos ligyekben az Ugyfélnek jogaban all az illetékes adatvédelmi
fellgyeleti hatésagnal bejelentést tenni.

9. A joggyakorlas altalanos szabalyai:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az Ugyfelet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és az Ugyfelek altal el6terjesztett
kérelmek szamat, ez a hatarid6é tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitasarol az Adatkezel6 1 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az Ugyfelet.

Az Adatkezeld az Ugyfelek részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha
az Ugyfél kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétlédé jellege miatt —
tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

Milpay Zrt. Adatkezelési Tajékoztato. 11/12



b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6-t
terheli. Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Ugyfél személyazonossaganak megerésitéséhez
szukséges informaciok nyujtasat kérhetik.

10. Jogérvényesitési lehetoségek:

Az Ugyfelek a személyes adataik kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhatnak az
Adatkezel6hoz az alabbi elérhet6ségen:

e-mail cim: adatvedelem@milpay.hu

Az Adatkezel6 a beérkez6 kérelmeket a jelen Tajékoztatd 7. pontjaban meghatarozott médon
és hataridében koteles megvalaszolni.

Az Ugyfél a jogai megsértése esetén az Adatkezelével szemben birésdghoz fordulhat. A
birésag az ugyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, a Ko6zos Adatkezeld6k kotelesek bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék, a
févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per az Ugyfél lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Az Ugyfél a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdésaghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag elnoke, postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., cim: Falk Miksa
u. 9-11, 1055, Telefon: +36 (30) 683-5969, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
www.naih.hu).
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